—— - conens>

Relatorio das atividades
desenvolvidas pela
Ouvidoria
- Junho de 2023 -

Dados levantados em
12/07/2023

@ Coren®



Tipo de Manifestacao
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344
152
118
45
Tramitando Concluida Encaminhada Respondida

Situacdo das Manifestacoes
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Reclamagdo Elogio Denduncia Sugestdo Solicitagdo
Perfil dos Manifestantes
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Canais de acesso utilizados na Ouvidoria




Avaliacdo das Manifestacdes (somente as Performance de tempo (em dias)
avaliadas)
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- Resposta Departamentos Resposta da Ouvidoria ao Resposta total ao
Péssimo Ruim Regular Bom Excelente a Ouvidoria solicitante solicitante

Encaminhamento aos setores
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351

40

Denduncias relativas Anuidades, cobrangas

ao exercicio
profissional

e assuntos financeiros

Temas das manifestacoes

148
46
37
Inscrigdo, Assuntos diversos Atendimento

documentagdo e
procedimentos

prestado ao
Profissional

Fiscalizagdo, assuntos Agdes Institucionais

técnicos e
administrativos

37

do Coren-SP




Denuncias relativas ao Exercicio
Profissional
158

Principais assuntos

Dentncia - dados complementares - sem reiteragdo
120

Diligéncia de Processo de Inscrigdo Carteira
44 35

Documentagdo ou
Cobranca por agoes (30 procedimentos de
horas, Piso Salarial, outras) atendimento
31 26

Denuncia Encerrada - Sem elementos minimos para
apuragao
71

Dificuldade para
agendamento
Inscrigdo Online 16
21

Assunto ndo
pertinente a Ouvidoria
- Encaminhamento
para Fale Conosco
16

Anuidades
23




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5

