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Relatorio das atividades
desenvolvidas pela
Ouvidoria
- Julho de 2023 -

Dados levantados em
14/08/2023
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Tipo de Manifestacao

358

155
106

3 0

Reclamagdo Elogio Denuncia Sugestdo Solicitagdo
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Tramitando Concluida Encaminhada Respondida

Situacdo das Manifestacoes

Perfil dos Manifestantes
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Canais de acesso utilizados na Ouvidoria




Avaliacdo das Manifestacdes (somente as
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Performance de tempo (em dias)

avaliadas)
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Péssimo Bom Excelente a Ouvidoria solicitante solicitante
Encaminhamento aos setores
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Temas das manifestacoes
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Denuncias Anuidades, Inscrigao, Assuntos
relativas ao cobrangase documentagdo e diversos
exercicio assuntos procedimentos
profissional financeiros

31 v
] :
[ |
Atendimento Fiscalizagdo, AcGes

prestado ao assuntos técnicos Institucionais do
Profissional e administrativos Coren-SP
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Principais assuntos

Denuncia Encerrada - Sem elementos minimos
para apuragao Inscri¢do Online
52 29

Documentagdo
Diligéncia de ou Demora no
Processo de procedimentos | deferimento da
Anuidades Inscrigdo de atendimento inscrigdo

23 17 16 15

Prazo para inscrigdo
22

Denduncia - dados complementares Atendimento
Denuncias relativas ao Exercicio Profissional - sem reiteragdo Carteira presencial
179 125 17 13
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