Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

CAMARA TECNICA
PARECER COREN-SP N° 019/2023

Ementa: Legalidade do acompanhamento de

teleconsultas médicas por enfermeiros.

Descritores: Consulta de Enfermagem, Telenfermagem, Papel do Profissional de

Enfermagem

1. Do fato:

Profissional solicita orientacdo quanto a legalidade da normativa municipal que
determina aos enfermeiros o acompanhamento de teleconsultas médicas para

agendamento de exames e registro no sistema do nome dos pacientes atendidos.

2. Da fundamentacdao e anélise

De acordo com a Resolucdo Cofen n® 564/2017, que aprova o novo Codigo de
Etica dos Profissionais de Enfermagem — Principios Fundamentais:

[...]
A Enfermagem é comprometida com a producdo e gestdo do cuidado
prestado nos diferentes contextos socioambientais e culturais em resposta
as necessidades da pessoa, familia e coletividade. O profissional de
Enfermagem atua com autonomia e em consonancia com 0s preceitos
éticos e legais, técnico-cientifico e tedrico-filos6fico; exerce suas
atividades com competéncia para promoc¢do do ser humano na sua
integralidade, de acordo com os Principios da Etica e da Bioética, e
participa como integrante da equipe de Enfermagem e de saude na defesa
das Politicas Publicas, com énfase nas politicas de saude que garantam a
universalidade de acesso, integralidade da assisténcia, resolutividade,
preservacdo da autonomia das pessoas, participacdo da comunidade,

hierarquizacdo e descentralizacdo politico-administrativa dos servicos de
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saude [...] (COFEN, 2017. Grifos nossos).

O Decreto n° 94.406, de 08 de junho de 1987, regulamenta a Lei n°® 7.498, de
25 de junho de 1986, que dispde sobre o exercicio da Enfermagem, e da outras

providéncias, elenca as atribuicées do enfermeiro:

Art. 8° Ao Enfermeiro incumbe:

| privativamente:

a) direcdo do 6rgdo de Enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicdo de saude, publica ou privada, e chefia de servico e de unidade de
Enfermagem;

b) organizacéo e direcéo dos servicos de Enfermagem e de suas atividades
técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras desses servigos;

¢) planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e avaliagdo dos
servigos da assisténcia de Enfermagem;

d) consultoria, auditoria e emissdao de parecer sobre matéria de
Enfermagem;

e) consulta de Enfermagem;

f) prescricdo da assisténcia de Enfermagem;

g) cuidados diretos de Enfermagem a pacientes graves com risco de vida;
h) cuidados de Enfermagem de maior complexidade técnica e que exijam
conhecimentos cientificos adequados e capacidade de tomar decisdes
imediatas;

Il como integrante da equipe de saude:

a) participacdo no planejamento, execucdo e avaliagdo da programacéo de
saude;

b) participagdo na elaboracdo, execucdo e avaliacdo dos planos
assistenciais de saude;

c) prescricdo de medicamentos previamente estabelecidos em programas
de saude publica e em rotina aprovada pela instituicdo de saude;

d) participacdo em projetos de constru¢do ou reforma de unidades de
internacao;

e) prevencdo e controle sistematico da infec¢éo hospitalar, inclusive como
membro das respectivas comissoes;

f) participacdo na elaboracdo de medidas de prevencdo e controle

sistematico de danos que possam ser causados aos pacientes durante a
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assisténcia de Enfermagem;

g) participacdo na prevencao e controle das doencas transmissiveis, em
geral, e nos programas de vigilancia epidemiolégica;

h) prestacdo de assisténcia de Enfermagem a gestante, parturiente,
puérpera e ao recém-nascido;

i) participacdo nos programas e nas atividades de assisténcia integral a
saude individual e de grupos especificos, particularmente daqueles
prioritarios e de alto risco;

j) acompanhamento da evolucao e do trabalho de parto;

I) execugdo e assisténcia obstétrica em situacdo de emergéncia e execugao
do parto sem distocia;

m) participacdo em programas e atividades de educacao sanitéria, visando
a melhoria de satde do individuo, da familia e da populagdo em geral;

n) participacao nos programas de treinamento e aprimoramento de pessoal
de saude, particularmente nos programas de educacao continuada;

0) participacdo nos programas de higiene e seguranca do trabalho e de
prevencéo de acidentes e de doencgas profissionais e do trabalho;

p) participagdo na elaboracdo e na operacionalizacdo do sistema de
referéncia e contrarreferéncia do paciente nos diferentes niveis de atencéo
a saude;

g) participacdo no desenvolvimento de tecnologia apropriada a assisténcia
de saude;

r) participacdo em bancas examinadoras, em matérias especificas de
Enfermagem, nos concursos para provimento de cargo ou contratacdo de

Enfermeiro ou pessoal Técnico e Auxiliar de Enfermagem.

Entende-se assim, que o desenvolvimento pelo enfermeiro das atividades
previstas na Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem visa responder as
necessidades da pessoa, familia e coletividade para a melhoria do acesso e da
qualidade da atencdo a salude e a seguranca assistencial.

A Resolucdo COFEN N° 696, de 17 de maio de 2022, que normatiza a
telenfermagem, em relacdo a prescricdo de medicamentos, solicitacdo de exames e
emissao de receitas por enfermeiros, alterada pelas Resolugdes Cofen n° 707/2022

e 717/2023, em seu Artigo 2°, estabelece que a pratica de Telenfermagem “engloba
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Consulta de Enfermagem, Interconsulta, Consultoria, Monitoramento, Educagdo em
Saude e Acolhimento da Demanda Espontanea mediadas por Tecnologia da

Informagao e Comunicagéao (TIC)” assim definidas em seu Anexo:

1. Na Consulta de Enfermagem mediada por TIC:

Entende-se por consulta de Enfermagem a atividade privativa do Enfermeiro
realizada de forma sincrona com base na Sistematiza¢cdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) e devendo seguir o0 mesmo método de execugdo
utilizado na consulta de Enfermagem presencial, considerando o Processo
de Enfermagem, incluindo as etapas: histérico de Enfermagem (coleta de
dados), diagndstico de Enfermagem, planejamento de Enfermagem,
implementacéo e avaliagdo de Enfermagem.

2. Na Interconsulta mediada por TIC:

Entende-se por interconsulta a avaliacdo conjunta entre Enfermeiros ou
entre Enfermeiro e outros profissionais da saude, com a participacao do
usuario/paciente. A responsabilidade pela conduta a partir da interconsulta é
do profissional que presta o cuidado ao usuario/paciente, sendo os demais
envolvidos corresponsaveis em relacdo a prescricdo ou orientacao
terapéutica. A interacdo mediada por TIC entre um auxiliar ou técnico de
Enfermagem com Enfermeiro ou outros profissionais da salde néo
configura interconsulta. Essa interacdo deve respeitar as competéncias
previstas na Lei do Exercicio Profissional da Enfermagem.

3. Na Consultoria de Enfermagem mediada por TIC:

O Enfermeiro podera realizar consultoria entre pares e com outros
profissionais de saude, mediada por TIC, independentemente do local onde
esteja o registro profissional ativo.

4. No Monitoramento de Enfermagem mediado por TIC:

Entende-se por monitoramento a¢des de contato ativo com usuario/paciente
que prescinde de um contato prévio presencial ou mediado por TIC na
modalidade sincrona, para vigilancia em saude. O monitoramento pode ser
realizado pelo Enfermeiro, técnico e pelo auxiliar de Enfermagem,
respeitando suas competéncias previstas na Lei do Exercicio Profissional da
Enfermagem. Todas as acdes de monitoramento deverdo ser registradas
respeitando o disposto no art. 4°, desta resolucéo.

5. Na Educagdo em Saude mediada por TIC:

Entende-se por educagdo em sadde um conjunto de praticas que contribui

para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado, podendo ser
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realizada em grupo ou de forma individual. A educacdo em salde pode ser
realizada pelos profissionais de Enfermagem respeitando suas
competéncias legais.

6. No Acolhimento da demanda espontanea mediada por TIC:
Entende-se por demanda espontanea todo contato ativo iniciado pelo

usudrio/paciente na busca por acesso a saude (COFEN, 2022).

Dessa maneira, a pratica de o enfermeiro acompanhar a teleconsulta médica
para inserir 0 nome do paciente no sistema e agendar exames nao se caracteriza
modalidade de telenfermagem, conforme descrito na Resolu¢do acima citada.

Ressalta-se que a Resolugcdo acima citada define, no item “2. Interconsulta
mediada por TIC”, a possibilidade de avaliacdo conjunta entre enfermeiros ou entre
enfermeiro e outros profissionais da saude, com a participacdo do usuario/paciente.
Nesta modalidade de atendimento mediada por TIC, existe a possibilidade de
atendimento em equipe multiprofissional, considerando a diversidade e
complexidade das situacdes vivenciadas na Atencdo Basica, promovendo
atendimento integral com a presenca de diferentes formacdes profissionais
trabalhando com ag¢des compartilhadas, assim como com processo interdisciplinar
centrado no usuério. Destaca-se que a teleconsulta de enfermagem deve estar
alicercada no Processo de Enfermagem respeitando-se suas etapas conforme
Resolucao Cofen n° 358/2009.

Na Portaria n°® 2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova a Politica
Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes para a
organizacdo da Atencdo Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), as

atribuicées do enfermeiro estdo assim descritas:

4.2.1 Do Enfermeiro:

| - Realizar atencéo a salde aos individuos e familias vinculadas as equipes
e, quando indicado ou necessario, no domicilio e/ou nos demais espacgos
comunitérios (escolas, associagdes entre outras), em todos os ciclos de
vida;

Il - Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, solicitar exames
complementares, prescrever medicagdes conforme protocolos, diretrizes

clinicas e terapéuticas, ou outras normativas técnicas estabelecidas pelo

*t*

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
Telefone: 11 3225.6300

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo www.coren-sp.gov. br



Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

gestor federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, observadas as
disposi¢des legais da profisséo;

Il - Realizar e/ou supervisionar acolhimento com escuta qualificada e
classificagdo de risco, de acordo com protocolos estabelecidos;

IV - Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidados para as
pessoas que possuem condi¢bes cronicas no territorio, junto aos demais
membros da equipe;

V - Realizar atividades em grupo e encaminhar, quando necessario,
usuérios a outros servicos, conforme fluxo estabelecido pela rede local;

VI - Planejar, gerenciar e avaliar as ac¢des desenvolvidas pelos
técnicos/auxiliares de enfermagem, ACS e ACE em conjunto com 0s outros
membros da equipe;

VII - Supervisionar as a¢des do técnico/auxiliar de enfermagem e ACS;

VIl - Implementar e manter atualizados rotinas, protocolos e fluxos
relacionados a sua area de competéncia na UBS; e

IX - Exercer outras atribuicdes conforme legislacéo profissional, e que sejam

de responsabilidade na sua area de atuacdo (BRASIL, 2017).

Em consonancia a Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem, as
atividades a serem desenvolvidas pelo enfermeiro elencadas na PNAB também tém
por objetivo a resposta as necessidades da pessoa, familia e coletividade.

Faz-se importante ressaltar que, embora ndo seja ilicito, o enfermeiro, ao
acompanhar a teleconsulta médica para inserir os dados no sistema e agendar
exames, pode ter comprometido o desempenho de suas atribui¢cdes previstas na Lei
do Exercicio Profissional e PNAB, o que pode resultar em prejuizo assistencial ao
paciente, a seguranca da assisténcia, bem como gerar sobrecarga de trabalho a
toda a equipe de enfermagem.

Do mesmo modo, ndo € recomendado aos demais componentes da equipe de
enfermagem a realizacdo de tais atividades em detrimento das atribuicées previstas
na Lei do Exercicio Profissional de cada categoria e programas do Ministério da
Saude.

Destaca-se ainda a recomendacédo da Organizacdo Pan-Americana de Saude
para a ampliacdo e fortalecimento do papel dos enfermeiros no primeiro nivel de

atencdo em saude no atendimento as necessidades da pessoa, familia e
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coletividade como estratégia para melhorar 0 acesso e a qualidade de atencdo a
saude (OPAS, 2018).

Cabe salientar também as questdes legais concernentes a Lei n°® 13.709 — Lei
Geral de Protecdo de Dados, aprovada em agosto de 2018 e vigente a partir de
agosto de 2020, regulamenta a coleta, o tratamento e o armazenamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado no tocante ao sigilo e ao consentimento para o tratamento

de dados:

[...] o consentimento altamente qualificado deve ser obtido por meio da
manifestacdo da vontade livre e inequivoca, formada mediante o
conhecimento de todas as informagfes necessarias para tal e restrita as
finalidades especificas informadas ao titular dos dados. Destaca-se que a
cada nova operacdo com os dados pessoais devera ser obtida uma nova

requisicdo de consentimento (BRASIL, 2020).

Estes mesmos aspectos devem ser observados em teleconsultas de
enfermagem conforme Art. 5° da Resolucdo Cofen n° 696, de 17 de maio de 2022,
que normatiza a telenfermagem, em relacdo a prescricdo de medicamentos,
solicitacdo de exames e emissao de receitas por enfermeiros, alterada pelas
Resolucdes Cofen n® 707/2022 e 717/2023:

[.]

Nas acbBes mediadas por TIC é imprescindivel o consentimento do
usuario/paciente envolvido ou do seu responsavel legal e realizada por sua
livre decisdo, sendo passivel de desisténcia a qualquer tempo e
consequentemente a retirada do consentimento. (Redacdo dada
pela Resolucdo Cofen n® 707/2022).

Paragrafo Unico. O consentimento poderd ser por escrito (impresso ou

digital) ou de forma verbal, desde que o enfermeiro transcreva em
prontuario fisico ou eletrdnico, ou no registro de atividades coletiva
(COFEN, 2022).

Destaca-se a possibilidade de realizacdo da consulta multiprofissional

médico/enfermeiro, cada qual atuando dentro dos limites e especificidades de sua
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formacao e autonomia, para fortalecer a qualidade do atendimento a pessoa, familia
e coletividade, mediante a elaboracédo de forma integrada de estratégias que visem o
cuidado integral e humanizado. Ressalta-se que a teleconsulta de enfermagem deve
estar alicercada no Processo de Enfermagem respeitando-se suas etapas conforme
Resolucdo Cofen n° 358/2009 ou outra que sobrevier.

Salienta-se a importancia de o enfermeiro cumprir o estabelecido na
Resolucdo Cofen n° 564/2017, que aprova o novo Cadigo de Etica dos Profissionais

de Enfermagem:
CAPITULO I - DOS DIREITOS
[..]
Art. 22 Recusar-se a executar atividades que ndo sejam de sua
competéncia técnica, cientifica, ética e legal ou que ndo oferecam
seguranca ao profissional, a pessoa, a familia e a coletividade.
CAPITULO Il - DOS DEVERES
[...]
Art. 45 Prestar assisténcia de Enfermagem livre de danos decorrentes de
impericia, negligéncia ou imprudéncia.
[..]
Art. 59 Somente aceitar encargos ou atribuigbes quando se julgar técnica,
cientifica e legalmente apto para o desempenho o seguro para si e para
outrem.
CAPITULO Ill — DAS PROIBICOES
[...]
Art. 80 Executar prescricbes e procedimentos de qualquer natureza que

comprometam a seguranca da pessoa (COFEN, 2017).

3. Concluséao
Frente ao exposto, conclui-se que a pratica de o enfermeiro acompanhar a

teleconsulta médica para inserir o nome do paciente no sistema e agendar exames
ndo se caracteriza como Consulta de Enfermagem, Interconsulta, Consultoria,
Monitoramento, Educacdo em Saude ou Acolhimento da Demanda Esponténea
mediadas por Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) previstas na
Resolucdo COFEN N° 696/2022 alterada pelas Resolugbes Cofen n® 707/2022 e
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717/2023 (ou outra que sobrevier) e foge ao rol de atribuicdes previstas na Lei do
Exercicio Profissional e PNAB.

Dessa maneira, ndo é recomendado ao enfermeiro desenvolver tais
atividades, especialmente considerando o prejuizo a realizagdo das funcdes
assistenciais que podem comprometer o atendimento das necessidades da pessoa,
familia e coletividade e a seguranca assistencial, bem como gerar sobrecarga de
trabalho a equipe de enfermagem. Salienta-se que tais atividades podem ser
configuradas como extraordinarias a categoria com implicagbes na esfera
administrativa-trabalhista.

Reitera-se que ao enfermeiro e demais profissionais da categoria, cabe o
desenvolvimento das atividades previstas na Lei do Exercicio Profissional de
Enfermagem, Politica Nacional de Atencdo Basica e demais legislacdes vigentes
para responder as necessidades da pessoa, familia e coletividade com vistas a
melhorar o acesso, a qualidade de atencéo a saude e a seguranca assistencial.

Ressalta-se também a possibilidade de realizacdo de interconsulta mediada
por TIC, com a avaliagdo conjunta entre enfermeiros ou entre enfermeiro e outros
profissionais da salde com a participacdo do usudrio/paciente para promocao de
atendimento integral, mediante a presenca de diferentes formacdes profissionais
trabalhando com ag¢Bes compartilhadas, assim como com processo interdisciplinar
centrado no usuario.

Destaca-se que a teleconsulta de enfermagem deve estar alicercada no
Processo de Enfermagem, respeitando-se suas etapas conforme Resolucdo Cofen

n° 358/2009 (ou outra que sobrevier).
E o parecer.
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Séo Paulo, 20 de julho de 2023.
Céamara Técnica
(Aprovado nareunido de Camara Técnica em 20 de julho de 2023)
(Homologado na 12702 Reunido Ordinaria Plenaria em 28 de julho de 2023)
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