Outubro de 2023

Dados levantados em

13/11/2023



Avaliacao dos manifestantes

Avaliagdo guantidade
Nao avaliado 803
Excelente 17
Péssimo 11
Ruim 8
Bom 5
Regular 5

Origem das manifestagoes

Formulario gtde
Formulario padrao - CORENSP 1176
Formulario outros estados 50
Fale Conosco 15
e-sic 4
Presencial 4
Reclame Aqui 2
Telefone 2
Total 1253 *

Tempo de resposta

Prazo Dias
V'S

Tempo de resposta da Ouvidoria ao 11
manifestante

Tempo de resposta dos 8
Departamentos

Tempo total de resposta ao 13

manifestante

Situacao das manifestacoes

Situacao guantidade
Tramitando 9
Encaminhada 26
Respondida 165
A distribuir 204
Concluida 849
Total 1253

Categoria dos manifestantes

513

Encaminhamento das manifestacoes

Departamento

Encaminhadas Respondidas

Central de Denuncias

Gabinete da Presidéncia

Geréncia de Comunicacdo

Geréncia Financeira

Divida Ativa

Cancelamento

Processo Etico

Coren-SP Educacao

Geréncia de Tecnologia da Informacéo
RT/RE

v

523 516
343 312
30 30
25 25
22 22
5 5

4 4

3 3

1 1

1 1
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Tipo das manifestacoes
715
353

. 7 4

Denuncia Reclamacdo Solicitagdo Sugestao Elogio




Principais Assuntos

Legenda
@ Dendlncias relativas ao Exercicio Profissional

® Informacdes sobre Piso Salarial

@ Inscricdo Online

® Prazo para inscri¢do

@ Diligéncia de Processo de Inscri¢do

@ Assunto ndo pertinente a Ouvidoria

@®Eleicao

@ Cobranca por acdes (30 horas, Piso Salarial, outras)
® Outros

@ Anuidades

@ Demora no deferimento da inscricao

® Anuidade 2023

® Consulta/Pedido de informacdes especificas

® Documentagdo ou procedimentos de atendimento
@ Carteira

® Multa de rodizio

® Cursos/Palestras/Eventos

® Atendimento por telefone

@ Condigdo de pagamento de débitos

@ Atendimento presencial

Dificuldade para agendamento




