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Power BI DesktopAvaliação dos manifestantes
Avaliação Quantidade

 

Não avaliado 581
Excelente 17
Péssimo 11
Bom 4
Regular 3
Ruim 1

Categoria dos manifestantes

Tecnico
(a) de Enf…

Enfermeiro(a)

Auxilia
r de Enfermagem

Comunidade

Estu
dante de Enfermagem

Atendente de Enfermagem

Colaboradores si
ste

ma Co…

Obste
triz

342

205

146

81

6 3 2 1

Origem das manifestações
Formulário Qtde

 

Formulário padrão - CORENSP 725
Formulário outros estados 43
Reclame Aqui 8
Fale Conosco 4
Telefone 4
e-sic 2
Total 786

Tipo das manifestações

Denúncia Reclamação Solicitação Elogio

439

242

100

4

Tempo de resposta
Prazo
 

Dias

Tempo de resposta da Ouvidoria ao
manifestante

9

Tempo de resposta dos
Departamentos

5

Tempo total de resposta ao
manifestante

13

Situação das manifestações
Situação Quantidade

 

Tramitando 6
Encaminhada 28
A distribuir 49
Respondida 86
Concluída 617
Total 786

Encaminhamento das manifestações
Departamento Encaminhadas

 
Respondidas

Central de Denúncias 458 450
Gabinete da Presidência 89 78
Dívida Ativa 24 23
Gerência de Comunicação 10 10
Gerência Financeira 9 9
Cancelamento 7 7
Câmara Técnica 3 3
Gerência de Compras e Contratos 3 1
RT/RE 3 3
Gerência de Atendimento ao Profissional 2 0
Processo Ético 2 2
Coren-SP Educação 1 1



Power BI DesktopPrincipais Assuntos

Denúncias relativas ao Exercício Profissional

Inscrição Online

Informações sobre Piso Sala… Prazo para inscrição

Diligência de Processo de Insc… Carteira

Assunto não perti…

Anuidades

Cobrança por açõe…

Documentação ou …

Consulta/Pedido d…

Outros Ate…

Con… Mu…

362

106

65 57

39 31

17

16

12

12

10

7 6

6 5

Legenda
Denúncias relativas ao Exercício Profissional

Inscrição Online

Informações sobre Piso Salarial

Prazo para inscrição

Diligência de Processo de Inscrição

Carteira

Assunto não pertinente a Ouvidoria

Anuidades

Cobrança por ações (30 horas, Piso Salarial, outras)

Documentação ou procedimentos de atendimento

Consulta/Pedido de informações específicas

Outros

Atendimento presencial

Condição de pagamento de débitos

Multa de rodízio


