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Informacdes Sobre a Atuacdo da Controladoria Geral

CRIAGCAO DA CONTROLADORIA GERAL E OUVIDORIA

A Resolucdo Cofen n° 373/2011 (revogada pela Resolucdo Cofen n°
573/2018) regulamentou a criacdo da Controladoria Geral no sistema
Cofen/Corens. No Coren-SP a Confroladoria foi instituida em 02/04/2012, sendo
prevista a sua atuacdo no Regimento Interno vigente, datado de 03 de

setembro de 2013, como 6rgdo de assessoramento técnico da Diretoria e

Plendrio.

As atribuicdes da Controladoria Geral estdo definidas na Decisdo Coren-
SP n°06/2014, a drea tfem como objetivo atuar para que o Coren-SP faca o bom
uso do recurso publico, de modo a verificar a regularidade dos atos de gestdo,
promovendo a seguranca e transparéncia sobre a destinagcdo do erdrio. Assim,
a Conftroladoria atua através do efetivo controle preventivo, concomitante e a
posteriori das atividades administrativas, orcamentdrias, financeiras, contdbeis
e patrimoniais, sob o aspecto da legalidade, legitimidade, economicidade,

eficiéncia e eficdcia.

Desde 2015 a Ouvidoria do Conselho era vinculada a Controladoria
Geral, a partir do primeiro trimestre de 2023 a gestdo 2021 - 2023 criou a
Geréncia de Relacionamentos e a Ouvidoria passou a ser vinculada a esta
drea, com o objetivo de aprimorar o atendimento e arecepcdo das demandas
relacionas as denuncias, reclamacgodes, solicitacdes de informacdes, elogios,

dentre outras.
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COMPOSICAO DAS AREAS

O quadro da Confroladoria Geral em 2023 € composto por 11 (onze)
colaboradores, sendo 5 (cinco) empregados efetivos advindos de concurso

pUblico e 4 (quatro) assessorias técnicas, além de 2 (dois) estagidrios. Sdo eles:

Ana Zélia Machado Pereira - Foi admitida em 02/2023 como Assessora
Técnica. Graduada em Ciéncias Contdbeis e Administracdo de
Empresas.

Camila Souza Sanches — Controladora Geral. Foi admitida em abril de
2012 como Contadora. Graduada em Ciéncias Contdbeis e Direito.
Trabalha na Controladoria Geral desde quando o setor foi constituido
em 2012, atuando como:

o Contadora no periodo da 2012 a 2013;
o Coordenadora no periodo de 2014 a 2018 €;
o Controladora Geral desde agosto de 2018.

Denise Katchuian Dognini - Foi admitida em 07/2022 como Assessora
Técnica. Graduada em Direito, bacharel em Comunicacdo Social
(habilitacdo em Producdo Editorial) e mestranda em Direito Civil.

Douglas Yasuhiro Utida - Foi admitido em abril de 2012 como Agente
Administrativo. Graduado em Andlise e Desenvolvimento de Sistema.

Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional no periodo de
abril/2012 a 2014, na Ouvidoria no periodo de 2015 a agosto de 2018,
atua como agente administrativo na Controladoria Geral desde
setembro de 2018 e como coordenador a partir de janeiro de 2024.

Erika Hitomi Moriguti - Foi admitida em 04/2012 como Agente
Administrativo. Graduada em Ciéncias Contdbeis.

Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional no periodo de
abril/2012 a 02/2023 e atua na Controladoria Geral desde marco de
2023.

Elisangela Lapini - Foi admitida em 08/2021 como Assessora Técnica.
Graduada em Ciéncias Contdbeis.

Joanna Araujo F. dos Santos- estagidria de Administracdo, contratada
em 11/2023 para apoio nos trabalhos desenvolvidos pela
Controladoria.

Jodo Lucas Terra Dias - estagidrio de Administracdo, confratado em
12/2022 para apoio nos trabalhos desenvolvidos pela Controladoria.
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o Stephanie Hung - Foi admitida em 10/2014 como Agente
Administrativo. Graduada em Administracdo de Empresa.

Trabalhou na Geréncia de Administracdo e Logistica no periodo de
10/2014 a 01/2023 e atua na Confroladoria Geral desde fevereiro de
2023.

William da Silva Souza - Foi admitido em 06/2012 como Agente
Administrativo. Graduado em Licenciatura Plena em Histéria.

Trabalhou na Geréncia de Atendimento ao Profissional no periodo de
06/2012 a 02/2020 e atua na Controladoria Geral desde fevereiro de
2020.

Weslley Maia de Souza Santos - Foi admitido em 08/2021 como

Assessor Técnico. Graduado em Administracdo de Empresas, pos
graduado em auditoria em gestdo financeira.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA CONTROLADORIA GERAL

Desde a constituicGo da Contfroladoria houve crescimento nas
demandas destinadas para a drea, além da necessidade de ampliacdo de
conhecimento, mais estudos dos empregados atuantes na drea para

aprimoramento nas constatacdes e apontamentos realizados.

Tais exigéncias derivam de alguns marcos ocorridos desde 2012, o que

impacta no tempo despendido para a conclusdo dos trabalhos, sdo eles:
2013: os Conselhos de Fiscalizacdo Profissionais voltaram a prestar contas
ao Tribunal de Contas da Unido (TCU);

2017: publicacdo da Instrucdo Normativa n° 05/2017 do Ministério do
Planejamento;

2018: exigéncia pelo TCU do novo formato do relatério de gestdo, de
forma integrada.

2019: Acérddo TCU n° 1925/2019.
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e 2020: Instrucdo Normativa TCU n°® 84/2020 e criacdo do Comité de
Compliance no Coren-SP.

2021: Inicio da vigéncia da Nova Lei de Licitagdo - Lei 14.133/2021 e
criacdo da Geréncia de Governanca e Compliance.

O Acdrddo TCU n° 1925/2019 dispde de uma série de recomendacoes
aos Conselhos de Fiscalizacdo Profissionais, as quais precisardo ser
acompanhadas por esta Controladoria, de modo a verificar o atendimento
pelo Conselho quanto ao estipulado pelo Tribunal de Contas da Unido. Assim,
podemos citar que a Controladoria tem como desafio para os préximos anos a
atuacdo nas atividades fins do Conselho, atividades esta que ndo era prevista
como principal escopo da drea, conforme pode ser observado na Resolucdo
Cofen 373/2011 e Decisdo Coren-SP n° 06/2014, mas que, diante do Acérddo do
TCU, serd necessdrio absorver essa demanda, caso o setor tenha recursos

disponiveis para acrescentar essas atividades.

Em 2023 a Controladoria atuou em 4351 atividades relacionadas as

seguintes matérias:

Confeccdo de normativos internos, manuais e formuldrios.

Organizacdo dos documentos que compdem o processo de prestacdo
de contas encaminhados ao Cofen e TCU: Prestacdo de contas
Trimestrais e Anual.

Emissdo de pareceres sobre as prestacdes de contas, relato integrado,
propostas e alteracdes orcamentdrias, restituicdo da cota parte, dentre
outros.

Acompanhamento da execucdo orcamentdria.

Emissdo de Recomendacdes quanto a forma de atuar em diversas areas
e procedimentos do Conselho.

Atendimento das demandas dos orgdos externos de controles (TCU e
CGU) e do Cofen.

Monitoramento sobre o atendimento pelas dreas das recomendacoes
emitidas pela Controladoria.

Andlise das conformidades dos fluxos de pagamentos dos contratos
vigentes, pedidos de indenizacdo de transporte (fiscalizacdo), processos
de compras e contratacdo, aditivos contratuais e doacdo e baixa de
patrimonio.

Atuacdo no confrole concomitante e posterior em despesas com pessoal
e didrias.
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e Monitoramento sobre o cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo -
Pdgina da transparéncia.

Além do mais, a Controladoria realizou outras atividades para a melhoria
dos processos internos e de controle para a prépria Controladoria e para o
Coren-SP, como:

Acompanhamento e fiscalizacdo do confrato de auditoria
independente para realizacdo de auditoria integrada financeira e de
conformidade.

Adaptacdo dos relatdérios tradicionais para o Power Bl, para melhoria na
andlise dos dados e maior infegracdo com o leitor usudrio.

Avaliacdo qualitativa dos resultados gerados pelos apontamentos e
recomendacodes emitidos pela Controladoria.

Estudos iniciais para a implantacdo das Notas Técnicas, que visa expor 0s
motivos fundamentados das decisdes e posicdes da Controladoria por
determinado assunto.

Auxilio no desenvolvimento de sistemas para o fluxo de compras e
contratacodes, para o fluxo de pagamento, contas de consumo e débitos
diretos e para o Portal da Transparéncia.

Abaixo demonstramos as quantidades de atividades promovidas pela
Controladoria por tipo de resultado entregue:
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IV. RESULTADOS ALCANCADOS PELA CONTROLADORIA

1. Relatdrios no dmbito do controle preventivo.

No conftrole preventivo a Controladoria atua no fluxo de pagamento,
exceto contas de consumo e débitos diretos, no fluxo de compras e
confratacdes, exceto contratacdes por dispensa de licitacdo por valor ndo
continuados, de obras e servicos de engenharia, e de cursos por inexigibilidade
de licitacdo, no fluxo de aditamentos de contrato, exceto nos apostilamentos,

e nos fluxos de indenizacdo por utilizacdo pelos fiscais de seu carro proprio.

Para os proximos exercicios, o objetivo € melhorar os controles sobre os
resultados das recomendacdes emitidas pela Controladoria, além de avaliar os

resultados das contratacoes.

1.1. Beneficios financeiros e ndo financeiros da atuagao da Controladoria

Quando as recomendacdes emitidas pelo 6rgdo de controle sdo
implementadas, elas geram beneficios como economia de recursos publicos,
ganho de eficiéncia e melhoria da qualidade dos produtos e dos servicos
entregues a Sociedade.

Dos processos submetidos para a andlise da Controladoria, observa-se

uma reducdo de aproximadamente um milhdo de reaqis apds as correcoes

efetuadas, decorrentes das recomendacdes emitidas pela drea, isto
considerando apenas alguns fluxos de atuacdo, j& que ainda estamos em
processo de levantamento dos dados para apresentacdo no Power Bi.

A atuacdo da Controladoria também pode gerar Beneficios N&o
Financeiros (BNF) que, embora ainda esteja em estudos para serem
apresentados em valores que possibilitem a compreensdo da dimensdo,
representaram impactos positivos na gestédo do Conselho. Podem ser, por
exemplo, melhorias gerenciais, melhoriac nos controles internos ou

aprimoramentos de normafivos € processos.
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As recomendacdes decorrentes do controle preventivo sGo as principais
fontes de contribuicdo para o dimensionamento dos beneficios financeiros e
beneficios ndo financeiros citados no pardgrafo anterior, pois possibilita a
atuacdo a tempo para que as dreas envolvidas no fluxo corrigissem

previomente eventuais impropriedades.

Atuacdo da Controladoria no fluxo de pagamentos, de compras e
contratacdo de servicos, dos aditivos contratuais e demais andlise
requeridas nesses fluxos (Pedido Inicial, Renovacdo de contrato,

Andlise e Manifestacdo):

Projeto: Otimizar a atuagdo da Controladoria no fluxo de pagamentos

A Nota de Andlise de Exame de Liquidacdo de Despesa (NA-ELD) € um
fipo de documento emitido pela Controladoria que tem como finalidade
elaborar o exame da liquida¢cdo da despesa antes do pagamento da despesa.
Assim, o objetivo da NA-ELD é a prevencdo de irregularidades e a adequacdo
do processo as normas aplicdveis a Administracdo PuUblica e ao Sistema
Cofen/Coren’s, tais como a Lei 4.320/1964, Lei 8.666/1993 e Resolucdo Cofen n°
340/2008.

Indicador: Andlises entregues antes dos prazos de vencimento
para o pagamento, conforme estipulado nos contratos (Data de
entrega da NA-ELD versus vencimento do boleto/recibo).

Meta almejada: entregar 95% das notas antes do vencimento
contratual. Meta alcancada: 87%.

87%

@ Dentro do prazo ®Fora do prazo

1604 s B
e 1 semeste _ ™

13%

Dentrode Forado
prazo prazo

e Causas: recebimento dos processos proximo ou no proprio dia do
vencimento; férias de funciondrio; elevado numero de
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apontamentos identificados nas andlises por erros ou a auséncia
de verificacdo das dreas que atuam antes da Controladoria no
fluxo.

Plano de Agdo: Das acdes previstas para melhorias do projeto,
temos o seguinte status no final de 2023:

2

(28,57%) 3
(42,86%)

Status
® Concluido

Em andamento

® Pendente

2 (28.57%)

a) Apontamentos e recomendagoes nos fluxos de pagamentos.

No ano de 2023 o setor emitiu 1707 apontamentos e recomendacdes
destinadas as dreas atuantes no fluxo de pagamentos dos contratos vigentes
no Conselho. Quando comparamos esse dado com o total de 2022, tfemos uma
reducdo de 20 %, j& quanto ao total de 2021, temos um aumento de 1 %, isto
porque o total de apontamentos e recomendacdes dos anos anteriores foram
de 2050 e 1687.

Entre 2022 e 2023 foram implementadas melhorias no monitoramento das
recomendacdes emitidas no fluxo de pagamento, porém a reducdo da
quantidade de apontamentos e recomendacdes emitidos depende que as
dreas responsdaveis passem a utilizar os dados informatizados para aprimorar os
seus controles e processos internos, evitando a recorréncia do constatado pela

drea de confrole.

- Projeto: Otimizar a atuagcdo da Controladoria no fluxo de compras e
contratagao de servicos

A andlise do pedido de compras e contratacdo é prevista no fluxo
definido na Norma Interna Coren-SP/CG/NI/001/2013 - Versdo 3.0, aprovada
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pela Portaria Coren-SP/DIR/014/2019, além de fazer parte das competéncias
atribuidas a Conftroladoria Geral, conforme Decisdo Coren-SP/Plendrio/06/2014.

A Nota de Andlise de Pedido Inicial (NA) trata-se de documento emitido
pela Controladoria que tem como finalidade analisar a legalidade substancial
dos processos administrativos de compras ou contratacdes de servicos, além de
uma andlise gerencial da futura compra/contratacdo.

Em 2023 a Controladoria analisou 43 processos de contratacdo.

Plano de Ac¢ao: Das acdes previstas para melhorias do projeto, tfemos o
seguinte status no final de 2023:

1(16,67%)

STATUS
@ Concluido

@ Em andamento
Pendente

4 (66,67%)

Indicador: Otimizar a atuacdo da Confroladoria nos fluxos de compras e
contratacdo de servicos. Andlises entregues antes dos prazos previstos na norma
interna (Data de entrega da NA-Pedido Inicial versus Prazo de 10 dias Uteis).

Meta almejada: enfregar 95% das notas dentro do prazo. Meta
alcancada: 93%

Prazo da CG Norma

©Dentro do prazo ®Fora do prazo Més Dentro do prazo  Fora do prazo  Total
-

Jjaneiro 1 1 2
marco 10 11
abril 7 1 8
19 Semestre 35 maic 10 1
. junho 3
agosto 4
27 Semestre g
outubro 3
7.0% novembro 1

- dezembro

Total

Dentro do  Fora do Prazo Norma
prazo prazo

Além de emitir as Notas de Andlise inicial da contratacdo, a
Controladoria Geral efetuou 0 acompanhamento processual a fim de mapear
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seus principais indicadores, bem como os problemas com maior indice de
recorréncia, a fim de propor solucoes para aprimoramento dos mecanismos de
controle interno da instituicGo e da prevencdo de prejuizos financeiros e
institucionais (impropriedades e irregularidades).

No ano de 2023, até a data da andlise, a Controladoria Geral emitiu 145
recomendacdes em Notas de andlise, das quais 75% foram saneadas ou
justificadas imediatamente, evidenciando, portanto, a efetividade do controle
preventivo realizado pelo setor.

RECOMENDACOES/ RESULTADOS
TOTAL: 145

Desconsideradas
25%
(36)

Saneadas
56%
(82)
Justificadas
15%
(27)

Das recomendacgdes ndo saneadas (36), 34 (94%) foram resolvidas apds

o despacho saneador, previsto no fluxo de contratacdo vigente até outubro de
2023.

indice de Saneamento apés Despacho
saneador

Mo saneados
6%
(2)

Integralmente
saneados
A47%
{17)
Parcialmente
saneados
47%
(17)

Como resultado das recomendacdes atendidas, o confrole preventivo
obteve beneficios financeiros (diretos e indiretos) em 13 processos (32%).
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Processos com Beneficio financeiro

Impossivel avaliar _
26%

Indireto
5%

Direto
26%

Os beneficios ndo financeiros foram verificados em 34 processos,
dividindo-se entre prevencdo de irregularidades e impropriedades, por vezes de
forma concomitante.

Processos com beneficio nao financeiro
NA
9%

= Irregularidade
/ 52%

Projeto: Otimizar a atuagdo da Coniroladoria no fluxo de
repactuagao, reajuste ou contratos continuados

A andlise dos aditivos contratuais € prevista no fluxo definido na Norma
Interna Coren-SP/CG/NI/001/2013 - Versdo 3.0, aprovada pela Portaria Coren-
SP/DIR/014/2019, além de fazer parte das competéncias atribuidas &
Controladoria Geral, conforme Decisdo Coren-SP/Plendrio/06/2014.

A Nota de Andlise de Contratos Continuados (NA-CC) trata-se de
documento que tem como finalidade verificar a legalidade substancial dos
aditivos contratuais.
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Em 2023 a Controladoria analisou 55 processos de contratacdo.

¢ Indicador: Andlises enfregues antes dos prazos de vencimento dos
contratos ou norma interna (Data de enfrega da NA-CC versus
Prazo de 10 dias Uteis).

e Meta dalmejada: entregar 100% das notas dentro do prazo
normativo. Meta alcan¢ada: 89%. NGo houve ocorréncia de
enfrega apds o vencimento do contrato, para os casos de
prorrogacado.

Prazo
®Dentro do prazo @ Fora do prazo _

Més Dentro do prazoe Fora do prazo Total
-

janeira 9
fevereiro

15 Semest, margo
:mestre 33 abril

maio

27 Semestre 22 ‘-UHT‘U
julhe

agoste

5 setembro

cutubro
- ’ novembro
dezembro
Dentrodo  Fora do Total
prazo prazo

MWW Wb ok b ®

w

Além de emitir as Notas de Andlise das contratacdes continuadas, a
Conftroladoria Geral efetuou 0 acompanhamento processual a fim de mapear
seus principais indicadores, bem como os problemas com maior indice de
recorréncia, a fim de propor solucoes para aprimoramento dos mecanismos de
confrole interno da instituicdo e da prevencdo de prejuizos financeiros e
institucionais (impropriedades e irregularidades).

No ano de 2023, até a data da andlise, a Confroladoria Geral emitiu 163
recomendacdes em Notas de andlise, das quais 88% foram saneadas ou
justificadas imediatamente, evidenciando, portanto, a efetividade do controle
preventivo realizado pelo setor.

Resultado das recomendagoes

TOTAL
163

m Saneadas ® Justificadas m Desconsideradas
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Como resultado das recomendacdes atendidas, o controle preventivo
obteve beneficios financeiros em 12 processos (27%).

Beneficio financeiro

Os beneficios ndo financeiros foram verificados em 45 processos,
dividindo-se entre prevencdo de irregularidades e impropriedades, por vezes de
forma concomitante.

Ressalte-se que esta categoria de beneficio foi obfida em fodos os
processos analisados.

Beneficio ndo financeiro
= rregularidade = Impropriedade Nenhum

0%

1.1.2. Atuacdo da Confroladoria nos demais processos da instituicdo

A Confroladoria também emite apontamentos e recomendacdes nos
demais relatérios produzidos, dentre eles temos: Recomendagdes, Memorandos
e Despachos.

Em suma, Recomendacdo é um tipo de relatério que contempla

recomendacodes que, se atendidas pela drea responsdvel, poderd sanear as
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impropriedades, evitar iregularidades ou instituir fluxos e controles para evitar a

repeticdo do erro.
Os Memorandos destinam-se a esclarecer ou requerer informacoes

relativas ao escopo de andlise do setfor. J& os Despachos e Relatdrios decorrem

da andlise de determinado processo ou fluxo.

Despachos, Memorandos € Recomendacoes emitidos em 2023:

Despachos Emitidos

269

Despache
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Area Demandada

No auxilio do controle preventivo, a Controladoria ainda atuou na
elaboracdo de normas, conforme dados a seguir:

Projeto: Aumentar nUmero de normas desenvolvidas pela

Controladoria (Ids 192, 195 e 203 - Planejamento Estratégico)

®  Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo
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DESCRICAO: Dentre as atfribuicdes previstas no art. 11 da Decisédo Coren-
SP n°06/2014 que criou a Controladoria Geral no Coren-SP temos:

X — preparar manuais de procedimentos, de
rotinas técnicas e administrativas, bem como elaborar e
sugerir a adocdo de formuldrios padronizados, com o
objetivo de implantar uma padronizacdo por todo o
Sistema do COREN-SP;

Xl — propor, junto & drea competente, a revisGo
de normas internas relativas aos sistemas de pessoal,
material, patrimonial, orcamentdrio, financeiro e outros,
de forma a adequarem-se d legislacdo vigente.

A Controladoria elabora manuais, normas ou propde formuldrios de
acordo com os riscos, fragilidades ou impropriedades que identifica no decorrer
das andlises. Portanto, € importante que os normativos ja desenvolvidos pelo
setor sejam atualizados de forma recorrente, de modo a acompanhar a
atualizacdo legislativa, além de propor novos normativos.

e Indicador: criar ou atualizar normativos desenvolvidos pela

Conftroladoria, com objetivo de uniformizar e garantir seguranca
com base na legislacdo vigente.

Status das normas que sofreram de atualizacdo até dezembro de 2023:

IM{ Normas internas atualizadas |Sh‘|us

DIARIAS concluida
AUXILIO-REPRESENTAGAO E JETON concluida
COMPRAS E CONTRATACOES concluida
FLUXO DE PAGAMENTO GERAL concluida
INDENIZAGAO DE TRANSPORTE concluida

Status das normas publicadas e em andamento até dezembro de 2023:

DecisBes/ Normas internas criadas |SIaIus
DESPESAS COM DEBITO DIRETO EM CONTA concluida 2023
GESTAO E FISCALIZACKO DE CONTRATOS concluida 2023
ADITAMENTO CONTRATUAL concluida 2023
CONTAS DE CONSUMO (FLUXO DE PAGAMENTO) concluida 2023
COMPETENCIAS GCC concluida 2023
RESCISAO CONTRATUAL concluida 2023
LAl - TRANSPARENCIA andamento externo PIUR
DELEGACAO DE CPT REGRA GERAL andamento externo PIUR
DELEGACAO DE CPT ORDENADOR andamento externo PIUR
GGP - CONTROLE DE JORMNADA andamento externo GGP - Flavia
PREST)’-\CEO DE CONTAS andamento interno CG - Camila

Meta almejada: atualizar 6 (seis) normativos por ano. Meta alcangada até
dezembro: 15 (Concluidas ou andamento externo).
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Normativas concluidas

o _ 9

Normativas em elaboragao

Andamento Controladoria Geral - 1
s S—— _ '

Em atendimento ao disposto na Nova Lei de Licitacdes (Lei 14.133/2021),
em 2023 foram redigidas normas sobre: compras e contratacdo, gestdo e
fiscalizacdo de contratos, aditivos contratuais e fluxo de pagamentos. Também
foram atualizados normativos que regulamentam o pagamento de despesas

indenizatdrias, como: didrias, auxilio representacdo e jetons.

Para possibilitar a atuacdo do controle externo e do controle social, a
Controladoria atua também no monitoramento do atendimento da LA,
avaliando se as informacdes estdo sendo atualizadas/complementadas no

decorrer do exercicio. A seguir seguem os dados da acdo:

- Projeto: Melhorias na pagina de transparéncia para prestar contas nos
moldes da Instrucdo Normativa n° 84/2020, além de aprimorar o

monitoramento da LAI (ID 197 - Planejamento Estratégico)
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e Indicador: Afravés dos indicadores, efetuar mais cobrancas das
dreas, reduzir a desatualizacdo do portal e atender todos os
preceitos da IN° 84/2020 do TCU.

Meta almejada: 10% do conteudo fotal a cada avaliagcdo mensal.
Meta alcangada: 19,60% na avaliagdo de dezembro (média do
periodo foi de 20,09%)

Periodo Soma de %

laneiro 17,64%
Fevereiro 21,56%
Marco 17,64%
abril 25,48%
Maio 17,64%
Junho 21,56%
Julho 17,64%
Agosto 29,40%
Setembro 25,48%
Outubro 11,76%
Movembro 15,68%
Dezembro 19,60%

Apontamentos gerados sobre a pagina de fransparéncia

Por més

Agosto [ 15
Abril I 13
Setembro [N 13
Apontamentos Fevereiro [ 11
Junho [ 11 Recorrente
_ Dezembro I 0 esiM

: Janeiro I
y—» A
NAC 43 39,02% Maio I -
I 75 60.98% Marqo I -
Novembro NN : 9%
Total 123 100,00% Outubro I ¢ (78,05%)

Periodo

Por Area
Item Quantidade %
-

Confratos 10,57%
Empenhos 8,94%
Portarias 8,94%
Projetos 8,94%
Demonstrativo Desp / Rec 8,13%
Demanstragdes Contabeis 7.32%
> Obras 7.32%

2 1
Total 123 100,00%

GABINETE GCC GGP OUVIDORIA  GEFIS

Plano de Agdo: Das acdes previstas para melhorias do projeto, temos o
seguinte status no final de 2023:
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1(16,67%)

STATUS
® Concluido

Em Andamento
® Pendente

2
(33,33%)

O atual portal de tfransparéncia do Coren-SP foi desenvolvido pelo Cofen
e ndo terd mais continuidade de uso e manutencdo pelo Federal. Além disso, é
preciso melhorias na pdgina de transparéncia para prestar contas nos moldes
da Instrucdo Normativa n® 84/2020. Por esse motivo estd sendo desenvolvido
pela GTl novo portal no sistema agiliza, sendo que a Controladoria foi designada

como a drea de negdcio responsdvel. A previsdo de entrega do novo portal

pela Geréncia de Tecnhologia da Informacdo € primeiro semestre de 2024.

M. Projeto: Controle Preventivo indenizagcdo de transporte (ID 196 -
Planejamento Estratégico).

No controle preventivo, a Controladoria ainda atua na andlise de
pedidos de indenizacdo pela utilizagcdo de veiculo proprio, destinadas & equipe
de fiscalizacdo do Coren-SP. A Controladoria atuou na elaboracdo da norma
intferna que rege a solicitacdo e na criacdo de sistema para controle do fluxo.

Essa atividade foi implementada no ano de 2023, com sucesso,
resultando num controle maior sobre o fluxo, os pedidos e os pagamentos
realizados.

A Tesouraria da Gestdo 2021/2023, responsavel por solicitar a demanda,
manifestou pela melhoria do fluxo e organizacdo para a tramitacdo das
solicitacoes.

A Conftroladoria analisou, no @mbito preventivo, 85 fluxos de pagamento,
conforme abaixo:

@ Alameda Ribeirao Preto, 82 - Bela Vista - Sao Paulo - SP - 01331-000
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Quantidade de fluxos
analisados

85 81 195

Correcdes solicitadas Recomendacdes emitidas

STATUS
® Concluide

®em aberto

Causas: Falta de familiaridade com o fluxo, gerando constatacdes por
erros de preenchimento. Atraso em algumas etapas do fluxo, gerando possiveis
atrasos para o pagamento.

2. Relatdrios no dmbito do controle concomitante ou a posteriori.

2.1. Projeto: Controle Preventivo Concomitante na GGP (ID 196 -
Planejamento Estratégico).

e Meta almejada: entregar o relatdrio sobre as amostras de 100%
utilizadas referente ao ano de 2022 e inicio da implantacdo do
Controle Preventivo referente ao ano de 2023.

Meta alcangada: Os testes do exercicio 2022 foram finalizados e o
Relatdrio estd em fase de conclusdo, bem como os testes do
exercicio 2023 estdo em andamento.

Tipo de achados, quantidade de documentos emitidos e possibilidade de
prejuizo financeiro:
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Execicio de Anilise
@ Tipos de Achado 1 Possibilidade de Prejuizo Financeiro

[ | oo | n

®Tipos de Achado 2 70 a5

®Tipos de Achado 3 (32.11%)

34 110
Solicitagdes Total de Apontamentos ®5im
®Nio
Assunto Quantida %
de
97 7

Férias 3 30 (67.89%)
Idenizagdo de transporte -

Admisio ¢ Registro
Augxilio Creche 10000% 19.48% X
Folha de Pagamento

13° Saldrio

Rescisdes Contratuais

Auxiflio Funeral

Dependentes

Despesas com Pessoal

Recolhimento de

Impostos (INSS, FGTS e

IR)

Plano de Saide

Seguranga e Medicina do 1 091%

Trabalho

Total 110 100,00%

e Causas: Falta de informacdes no sistema, gerando uma grande
quantidade de apontamentos, por falta das informacdoes
parametrizadas dentro do sistema. Atraso nas devolutivas da drea em
relacdo aos apontamentos emitidos e devolutivas insuficientes para
solucionar os apontamentos.

2.2. Projeto: Controle Preventivo Concomitante - Didrias e passagens (ID
196 - Planejamento Estratégico).

Os testes realizados sobre as didrias e passagens pagas no exercicio 2023
estdo na fase de encaminhamento dos achados para as dreas, conforme
abaixo, no d&mbito do controle concomitante:

73 153

Contagem de ID Total de achados

e Causas: Falta de informacdes no sistema, gerando uma grande
quantidade de apontamentos por falta de documentacdo
comprobatdria, principalmente das didrias requeridas pela GEFIS, e
documentos emitidos pela GECONT. Atfraso nas devolutivas dos
apontamentos e/ou devolutivas insuficientes para solucionar o©s

apontamentos.
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2.3. Projeto: Aprimorar o acompanhamento de execugdo or¢gamentdria,

financeira e do Plano Plurianual (ID 205 - Planejamento Estratégico)

Conforme grdfico abaixo no decorrer do ano foram emifidas

memorandos, despachos e recomendacdes referentes 4G  Proposta

Orcamentdria, Prestacdo de Contas anual e trimestrais, totalizando 126
apontamentos, sendo que 16,13% foram atendidas e 83,87% ndo foram
atendidas ou foram atendidas parcialmente, para esses casos estamos

monitorando e aguardando a devolutiva das dreas.

D

38

126

Assunto

Prestacdo de Contas
Proposta Orcamentaria
Patrimonio

Quantidade

68 53,97%
53 42,06%
5  397%

Apontamentos Atendidos

Total 126 100,00%

Nao Atendeu N/A

Atendeu

Houve Respostas?

6(4,84%) —
@LITHE

®Nio
®5im

@ Parcialmente

Quantidade de A

e Rec

Des por més Quantidade por Area
Area demandante Quantida %

de

91 (73,39%)

% de apontamentos sem
Setor
respostas
,

22

GECONT

Presidéncia e COFEN
Presidéncia
GEFIN
CEPO
. l GIUR
| - Gee

e"’ ‘e,@“,@\ﬁw é&«“f«p\‘;@d“ GGP
Total 126 100,00 GEFIN
Més % @GP

66 5238%
9 T714%
8 635%
T 556%
6 476%
6 476%
5 397%
4 317%

Contagem de Assunto

GECONT
CEPO

A drea emite relatérios e pareceres sobre as prestacdes de contas, relato
infegrado, propostas e alteragdes orcamentdarias, cujos destinatdrios sdo os
o6rgdos de controle e externo (Tribunal de Contas da Unido e Controladoria

Geral da Unido), Conselho Federal de Enfermagem, Plendria e Diretoria do
conselho:

2022

Quantidade Pareceres

18

Quantidade Relatérios

8
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Projeto: Aprimorar o acompanhamento de execugdo orgamentdria,
financeira e do Plano Plurianual (ID 205 - Planejamento Estratégico);
Acdo: Implementar ou ampliar a atuagdo da Controladoria em dreas
ou despesas estratégicas do Conselho (ID 196 - Planejamento

Estratégico).

Referente aos pedidos de restituicGo da cota parte foram emitidos
despachos e pareceres referentes aos anos de 2018, 2019 e 2020, que foram
enviados ao Cofen em 2022 e os valores foram restituidos em 2023. J& os
processos contemplando os pedidos de restituicdo da cota parte dos anos 2021
e 2022 estdo em andlise por esta Controladoria.

12210/2021 12219/2021 1222072021

DespachosCG Apontamento
= Todos

283/2023
266/2023
267/2023
Desoacho 186/2023

6 13

Despachos Quantidade de apontamentos

%GT Contagem de Houve resposta ?

N3o Sim
Houve resposta ? Houve resposta 7

Projeto: Criar estrutura para atender a Instru¢do Normativa TCU n°
84/2020 em relagdo as auditorias das demonstragoes contdbeis e da

gestdo (ID 200 - Médulo Planejamento Estratégico).

No decorrer de 2022 a Controladoria atuou na elaboracdo dos Estudos
Técnicos Preliminares para a contratacdo de empresa de auditoria, visando
atender asrecomendacdes do TCU (IN 84/2020) e do Cofen, proporcionar maior
fransparéncia, além de contribuir para que a Controladoria amplie o escopo de
atuacdo conforme previsto na Decisdo Coren-SP n° 06/2014, pois atualmente os
recursos disponiveis ndo sdo suficientes para atender todo o rol previsto no
normativo.

A empresa foi confratada e o inicio da vigéncia do contrato ocorreu em

janeiro de 2023.
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Com a emissdo das recomendacodes realizadas pela auditoria externa,

estamos monitorando através de Processos Administrativos:

639/2023 (Estoque) GEAD
4568/2023 GECONT
449572023 GEREL
4476/2023 GGl
447272023 GEFIN
4471/2023 GJUR
447072023 GTI
4469/2023 GGP
4468/2023 GAP
446772023 GCC
364772023 (Patrimdnio) GECONT
2565/2017 (Provisdes) GECONT

1849/2023 (Créditos tributdrios e ndo GECONT
tributarios)

1849/2023 (Créditos tributarios e ndo GECONT E GJUR
tributarios)

184972023 (Créditos tributdrios e ndo GECONT, GJUR E GEFIN
tributarios)

3. Capacitacdo dos colaboradores

Projeto: Aprimorar o cronograma anual de treinamento dos empregados
e estagidrios da Controladoria, além da aquisicdo de livros para atualizagdo de

conhecimento técnico (ID 190 - Planejamento Estratégico).

O objetivo desse projeto é propiciar aos empregados a capacitacdo e
atualizacdo sobre a legislacdo, permitindo o desenvolvimento das andlises que
exigem amplo conhecimento técnico.

Ademais, € importante alinhar o cronograma anual desenvolvido para os
colaboradores da Controladoria com a politica de treinamentos a ser
desenvolvida pela Geréncia de Gestdo de Pessoas do Coren-SP.

¢ Indicador: Média de treinamentos (total previsto versus realizados);

Meta almejada: 80% dos treinamentos planejados sejam
cumpridos (gratuitos e pagos);

Meta alcangada: 22 %;
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55 (21.65%)

Concluido
®Nio

oSim

199
(78,35%)

54

_ L :

Pendente Concluido Nao sera contratado Reprovado

Plano de Ag¢do:

o Fatores Internos: o maior desafio para atingir a meta é
conseguir conciliar a altfa demanda de atividades do setor
versus prazos de entrega setorial e individuais versus horas
para dedicar-se aos treinamentos.

IV. CONSIDERACOES FINAIS

Em 2023 conseguimos dar andamentos nos projetos e ag¢des da
Controladoria previstos no planejamento estratégico do Coren-SP, alem do

estabelecimento de indicadores e metas.

Também implementamos novos controles, fluxos e relatdrios, através das
ferramentas contratadas, como o Power Bi e Office 365, o que tem contribuido
para aumentar a produtividade, automatizar o banco de dados, melhorar a
apresentacdo dos indicadores e resultados, conforme detalhado no presente

relatdrio.

Cabe destacar ainda que existem os beneficios ndo financeiros
decorrentes da atuacdo da Controladoria, que, embora ndo foram possiveis
de serem medidos em valores monetdrios, representam impactos positivos na
gestdo do Conselho, conforme destacado no item IV Resultados alcangados

pela Controladoria deste relatdrio.
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Em 2024 aprimoraremos o levantamento dos dados que ainda resta
pendente automatizar, propiciando o monitoramento e reporte mais célere das

recomendacdes emitidas pela Controladoria para a alta administracdo.

Sdo Paulo, 23 de janeiro de 2023.

Camila Souza Assinado de forma digital

por Camila Souza Sanches
Dados: 2024.01.23 17:54:38

Sanches 0300

Camila Souza Sanches
Matricula 894 — COREN-SP
Controladora Geral
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