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Encaminhamento das manifestações

Central de
Denúncias

Gerência de
Atendimento,

Registro e
Cadastro

Gerência
Financeira

Cobrança por
ações

Dívida Ativa Gerência de
Comunicação

Cancelamento RT/RE Gabinete da
Presidência

Gerência de
Tecnologia da

Informação

Coren-SP
Educação

Gerência de
Compras e
Contratos

Gerência de
Gestão de
Pessoas

Ouvidoria

474

144

33 22 14 12 11 8 3 2 1 1 1 1

441

30 30

0
14 12 11 8 0 2 1 0 1 0

Encaminhadas Respondidas
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Principais Assuntos (exceto os de denúncias relativas ao exercício profissional)

Denúncia en…

Aguardando manifesta
n…

Demandas so
bre Inscr

ição

Encerrada por não possu
ir e

le…

Anuidade 2024

Cobrança por ações (3
0 horas, …

Documentação ou procedimen…
Carteira

Anuidades
Outro

s

Consulta/Pedido de informaçõ…

Atendimento presencial

Fale Conosco

Multa de rodízio

163

128

72

38
27 22 17 14 13 12 11 6 5 5

Assuntos relativos a denúncias sobre exercício profissional
Aguardando manifestante enviar dados complementares

128
Quantidade

Andamento de denúncia encaminhada ao Coren-SP

2
Quantidade

Denúncia encaminhada para apuração

163
Quantidade

Encerrada por não possuir elementos mínimos para apuração

38
Quantidade



Power BI Desktop

Tipo das manifestações recebidas

Denúncia 354

138

Solicitação 63 Elogio 4

4

Reclamação
Sugestão

Perfil dos manifestantes

219
181

Auxiliar 71
Comunidade 68

15

6

Enfermeiro(a)
Técnico(a)

Estudante

Empregados

Situação das manifestações recebidas

Concluída 490

67 6

Encaminhada Respondida
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Avaliação das manifestações respondidas

Péssimo 24

Excelente 9

7

4

Bom 2

Regular

Ruim

Tempo de resposta das manifestações (em dias)

Total 15

Ouvidoria 4
4
Departamento

Situação das manifestações recebidas

Concluída 490

67 6

Encaminhada Respondida


