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Tipo das manifestações recebidas

Denúncia 297

145

Solicitação 77

4

3

Reclamação Sugestão

Elogio

Perfil dos manifestantes

209
164

71

Auxiliar 64
10

8

Enfermeiro(a)
Técnico(a)

Comunidade
Estudante

Empregados

Situação das manifestações recebidas

352

107

Respondida 66
3

1

Concluída

Encaminha…
Tramitando

A distribuir
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Avaliação das manifestações respondidas

Excelente 9

Péssimo 6

Bom 5

1

Ruim 1
Regular

Tempo de resposta das manifestações (em dias)

Total 9

4
3Ouvidoria
Departamento

Situação das manifestações recebidas

352

107

Respondida 66
3

1

Concluída

Encaminhada
Tramitando

A distribuir
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Encaminhamento das manifestações

Central de
Denúncias

Gerência de
Atendimento,

Registro e
Cadastro

Cobrança por
ações

Dívida Ativa Gerência
Financeira

Gerência de
Comunicação

Cancelamento Gerência de
Tecnologia da

Informação

RT/RE Gabinete da
Presidência

Gerência de
Atendimento

ao Profissional

Gerência de
Compras e
Contratos

Gerência de
Gestão de
Pessoas

Ouvidoria

377

109

30 30
21 19

3 3 2 1 1 1 1 1

371

0 0

30
14 18

3 2 2 0 0 0 1 1

Encaminhadas Respondidas
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Principais Assuntos (exceto os de denúncias relativas ao exercício profissional)

Demandas
sobre

Inscrição

Anuidades Cobrança
por ações
(30 horas,

Piso
Salarial,
outras)

Anuidade
2024

Outros Consulta/…
de

informaç…
específicas

Docume…
ou

procedim…
de

atendime…

Multa de
rodízio

Atendim…
presencial

Carteira Encerrada
por não
possuir

elementos
mínimos

para
apuração

Anuidade
2023

89

21 21 19
16

9 9 9 8 8 7 5

Assuntos relativos a denúncias sobre exercício
profissional

Aguardando manifestante enviar dados complementares

100
Quantidade

Andamento de denúncia encaminhada ao Coren-SP

1
Quantidade

Denúncia encaminhada para apuração

169
Quantidade

Encerrada por não possuir elementos mínimos para apura…

7
Quantidade
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Total de Manifestações
recebidas no Reclame
Aqui

113

Principais assuntos registrados no Reclame Aqui

Demora no
deferimento de

inscrição

Dados escolares
inconsistentes

(GDAE/SISTEC/ato
de

autorização/carga
horária)

Demora na análise
do pedido

Atraso no envio da
carteira

profissional

Bloqueio judicial Cancelamento -
envio de

requerimento

Anuidade - não
reconhece a dívida

Anuidade 2024 -
não recebeu

boleto/aviso -
requer desconto de

30%

Erro no pagamento
da anuidade - anos

anteriores

Orientações e
informações

80

2234 25 3 25

Gerência responsável de acordo com o assunto das manifestações

GARC 104

GJUR 4
GEFIN 3

GECOM 1


