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5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
5.1 Canais de acesso do cidaddo

O Coren-TO disponibiliza o site www.corentocantins.org.br, onde o usuario podera

acessar a carta de servicos, realizar denuncias, reclamagdes e sugestdes através do link
ouvidoria; no site também pode acompanhar noticias, fica disponivel legislacdes, faq,
contatos, editais, vagas de emprego além do servi¢o de atendimento Coren 24H, que
disponibiliza por meio do site descrito acima, consulta a cadastro, atualizacdo de
endereco, consulta detalhada de débitos em aberto, emissdo de boletos, parcelamento de

débitos, protocolos diversos e certidGes.

5.2 Afericdo do grau de satisfacdo dos cidadaos-usuarios

E disponibilizada na Sede e Subsecdes uma caixa de sugestdes e reclamacdes, além do

link ouvidoria disponivel no site www.corentocantins.org.br, onde o usuario pode fazer

reclamacdes e sugestdes aos servicos e atendimentos realizados pelo 6rgao.

5.3 Mecanismos de transparéncia das informac@es relevantes sobre a atuacao da unidade

O Coren-TO, em parceria com o Cofen, estruturou uma ferramenta de pesquisa e acesso
as informacdes relevantes a sociedade de acordo com a Lei de acesso a informacdo. O
usudrio ja pode acessar no site www.corentocantins.org.br, informacdes sobre legislacéo,

funcionamento do 6rgao, atividades desenvolvidas, licitagdes, despesas e outras.

5.4 Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagfes

O Coren-TO ndo dispde de sede propria, portanto as estruturas sdo alugadas, ficando
assim refem de imoveis ofertados pelo mercado imobiliario; no entanto na sede (Palmas)
e as subsecdes (Gurupi e Araguaina) possuem acesso facil em suas instalagdes.

Vale lembrar que muitos dos servigos realizados nos balcdes de atendimento das unidades

do Regional, também podem ser realizados pelo site www.corentocantins.org.br.
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