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PARECER N°358/2020 - DIVISAO DE CONTROLE INTERNO
PAD: 157/2017

Ementa: Plano Plurianual 2018 — 2020.

Assunto: Andlise da Execugéio do Plano Plurianual — 2018 — 2020, apresentadd pelo

Cofen.

A
Controladoria COFEN

Senhor Controlador Geral,

1. Trata-se da analise da Execugéio do Plano Plurianual, apresentado pelo COREN-TO,

referente ao triénio 2018 - 2020, que apresenta o Plano Plurianual atualizado

com

ultimo acompanhamento do Planejamento Estratégico Institucional realizado no més de

abril de 2020, (primeiro quadrimestre 2020), conforme relatado a seguir.

2. Toma-se oportuno esclarecer, primeiramente, que tal atribuicfio encontra-se
devidamente definida na Resolugio Cofen n° 373/2011, merecendo destaque o
teornormatizado em seus artigosI® e 2°, incisos I e I1I; bem como no artigo 9°, incisos

IiY e VILin vebis:
Resolucio Cofen n®373/2011:

Art. 1° Fica instituida a Controladoria Geral vinculada

a Diretoria do Plendrio do Conselho Federail

de

Enfermagem, consubstanciada em um sistema composto
da Divisdo de Auditoria Interna, Divisdo de Controle
Interno e Ouwvidoria Geral, visando a controlar as
atividades  administrativas, orcamentdrio-financeira,
contdbil e patrimonial, sob os aspectos da legalidade,

legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficdcia,
unidades  integrantes do Conselho  Federal

das
de

Enfermagem e dos Conselhos Regionais de Enfermagem,

na forma definida nesta Resolucdo.

()

Art. 2° Sdo objetivos da Controladoria Geral, no ambito

do Sistema Cofen/Conselhos Regionais:

I- realizar acompanhamento, levantameno, inspegdo e
auditoria  nos  sistemas, ~administrativo,  contdbil,
financeiro, patrimonial e operacional nas unidades

integrantes do Conselho Federal de Enfermagem e

nos

Conselhos Regionais de Enfermagem, com vistas a
verificar a legalidade e a legitimidade de atos de gestdo
dos responsdveis pela execucdio orcamentdrio-financeira

&
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e patrimonial e a avaliar seus resultados quanto o
economicidade, eficiéncia e eficdcia;
()

Il — acompanhar a execu¢do do orcamento e dos
programas de trabalho, para as verificacdes necessdrias
a wutilizacdo regular e racional dos recursos el bens
publicos e para a avaliagdo dos resultados alcancados
pelos administradores;

Art. 9°. Compete a Controladoria Geral, além das
demais atribui¢Bes constantes deste ato:
()

I — buscar atingir as metas previstas nas leis
or¢amentarias e fiscalizar a observincia da Zegislaigdo e
exatiddo da classificacdo das despesas de acorde ¢om o
Plano Plurianual e do Orcamento Anual, contribuindo
para o cumprimenio das metas previstas,
()

VII — avaliar os resultados de programas e acdes da
Diretoria, quanto & economicidade, eficdcia e eficiéncia
da gestdo;

3. Por seu tuno, a Resolugio COFEN n°® 503/2016, por meio do seu Artigo 1° no
Paragrafo 4°, acrescenta atributos 2 Controladoria Geral, de acordo com o observado a
seguir:

Art. 1° - As autarquias integrantes do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais deverdo efetuar até o dia 30
(trinta) de junho do ano de posse da nova diretoria o
Plano Plurianual para um periodo de 03 (irés) anos,
com inicio de vigéncia em 1° (primeiro) de janeito do
ano seguinte, que estabeleca as medidas, gastos e
objetivos a serem seguidos, com identificacdo clara dos
objetivos e prioridades do Plendrio e que auxiliarGo a

proposicdo do orgamento anual.

(..)
§4° 4 Controladoria-Geral de cada autarquia avaliard,
quadrimestralmente, a execucdio do Plano Plurignual
apresentando & diretoria da autarquia, relatério com a
avaliagdo das metas e atual situacdo de cada programa
e dedo.

4. Identificados as competéncias para realizagdo da avaliagdo, cumpre-nos analisar as
formalidades previstas na legislacdo supra, onde foram anexados o PPA inicial e
execugdo deste (triénio 2018 - 2020) as fls. e, conciliado com o Relatério de
Acompanhamento do Planejamento Estratégico de janeiro a abril de 2020.

.
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4.1. Em andlise 4 execu¢io propriamente dita verificamos que o Federal est3

com

90,91% de suas Iniciativas Estratégicas “Realizadas”, sendo esse indice composto por
23,29% de Nio Iniciativas “Iniciadas”, 42,61% “Finalizadas”, 25% “Canceladas™ e,
9,09% ainda ndo foram “Iniciadas”, isso de acordo com o Relatério supra claborado

pela Assessoria de Planejamento e Gestfio da Autarquia.

4.1.1. Das Iniciativas Estratégicas “FINALIZADAS” destacamos algumas,

considerando principalmente o grau relativo de importancia e valor:
" Realizar anualmente os Semindrios Institucional 2018 e 2019;
v Realizar a Semana da Enfermagem do Tocantins 2018 e 2019;

v" Criar Setor de Processos Eticos 2018, e 2019;

v’ Capacitar Conselheiros, Representantes Regionais e Fiscais pa
fortalecimento da Enfermagem (midia training);

v' Qualificar os empregados publicos do atendimento/Registro/Cad
para o atendimento integral das atividades do Conselho Regional;

v" Qualificar os empregados pablicos conforme sua funcio;

lastro

v" Promover agdes capazes de ampliar a capacitaco politica e técnica dos

fiscais como representantes do Coren-TO;

v" Capacitar os membros das Comissdes de Instrucdio de Processo X
para que possam instruir os processos efetivamente, garantindo a tod

“tico,
0S 08

principios constitucionais da ampla defesa, do contraditério ¢ da

presuncéo de inocéngcia;
v Participar anualmente 0 CBCENF;
v" Manual do Enfermeiro;
v" Manter o Projeto “Anjos da Enfermagem” no Estado, 2019;
v Contratar servigo de Internet mével (4G);

v" Modernizar a infraestrutura do parque tecnolégico;

v" Padronizar procedimentos internos em todos os setores criando manuais;

v Implantar a Quvidoria para denuncias, sugestdes e reclamac@es;

{
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v' Implantar Lei de acesso & Informag#io (Acérdsio TCU n° 96/2016);

v’ Fortalecer a Implantagio e a efetivagéo, apoiando a criacio da Comissio

de ética nas institui¢Bes de Satde;

v Participar anualmente o CBCENF;

v Manter o Museu Nacional de Enfermagem Anna Nery (MuNean)

2017,2018 € 2019,

v" Coren-TO Itinerante;

v Implantar Setor de Comunicagio;

4.12 No mesmo raciocinio elencamos (abaixo) algumas das Iniciativas

Estratégicas ji “INICIADAS”, porém destacamos que, com a anahse

dos

documentos apresentados, nfio conseguimos visualizar o percentugl de
andamento dessas “Iniciativas”, individualmente, mesmo com a utilizagé:io da
Metodologia do Balanced Scorecard (BSC), utilizada por aquela Assessoria de
Planejamento e Gestdo para emissdo do referido parecer. Em nosso

entendimento, o Gréfico 4 — Objetivos Estratégicos segundo o status das
Iniciativas Estratégicas (fl. 105-v), que tem correlagio com a Tabela

suas
1 ~

Acompanhamento das Iniciativas Estratégicas do Planejamento Estratégico
Institucional (fl. 104-v), apresenta o andamento de todas as Iniciativas no status
“Iniciadas”, “de forma agrupada” dentro do Objetivo Estratégico, ou seja, da

forma exposta, todas as agdes estariam na mesma escala de evolucdo

Ampliar o registro de Responséveis Técnicos (RT) de Enfermagem;
Expedir a carteira profissional para exercicio da profissio;

Manter o registro das empresas com atividade fim de servigos de enfermage;
Manter o registro dos profissionais de enfermagem;
Atualizacdo dos cadastros dos profissionais no sistema;

Ampliar a cobertura da fiscalizagdo do Conselho Regional em todos os nive
atencdo a saude;

Fiscalizar os profissionais que exercem as atividades de enfermagem:

m;
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institui¢des de Satde;

Realizar estudo técnico de viabilidade de realizagsio de concurso piblico;tnico

para o Sistema Cofen — Conselhos Regionais de Enfermagem;

Realizar vistorias nas institui¢des de satide de forma regular, visando melhorar
as condi¢des de trabalho para a enfermagem e garantir 0 bom exercicio

profissional;

Realizar notificagdes conforme estabelecido nas resolugdes previstas em lei;

Implantagdo da SAE - Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagem nas

Ampliar as a¢Bes de fiscalizacio do Conselho Regional:

Constituir nova sede para Conselho Regional;

Contratar agéncia de publicidade para fortalecimento da imagem da

Enfermagem perante a sociedade, a nivel nacional e internacional;

Contratar estagidrios para melhorar o atendimento;

Criar ferramentas de comunicagéio on-line visando otimizar recursos e maior
agilidade no repasse de informagSes no ambito do Sistema Cofen-Conselhos

Regionais de Enfermagem;
Elaborar Plano de Marketing Institucional;

Implantar servigos de manuteng&o patrimonial do Conselho;

Manter a frota de veiculos do Conselho em funcionamento;
Modernizar a infra-estrutura do parque tecnoldgico;

Realizar reuniSes periddicas com as unidades administrativas, avaliando

seus

resultados, para uniformizar procedimentos internos, como também comunicar

assuntos de interesse institucional;

Dar publicidade de scus atos e deliberagdes, preferencialmente por meio

eletrbnico, e por publicagfio no Diario Oficial da Unifo, nos casos exigido

Lei;

Divulgar a missdo, visfio e valores do Conselho;

s em

Divulgar as decisdes do Conselho Regional junto aos profissionais de

enfermagemn;

BN
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Divulgar informac@es das a¢des de fiscalizacio realizadas;
Divulgar os eventos do Sisterna Cofen-Conselhos Regionais;
Elaborar o Plano Plurianual (PPA);

Publicar Atas das Reunides da Plensria;

Atender os principios gerais da Lei de Acesso 4 Informacsio do Governo Federal

(Lei n® 12.527/2011) no Conselho Regional;

Divulgar a legislagfo nas instituigdes da Satde, de ensino e na sociedade civil;

Divulgar as decisGes do Conselho Regional junto & categoria;

Divulgar as decises do Conselho Regional junto a categoria;

Divulgar informagdes das agdes de fiscalizagfio realizadas;

Esclarecer os profissionais sobre as normas éticas e a responsabilidade inerente

ao exercicio profissional;

Estabelecer o compartilhamento de informagdes acerca dos andamentos

processuais €ticos com 0s setores internos envolvidos no processo;

Publicar e divulgar o Cédigo de Etica de enfermagem e as demais legislagdes

pertinentes ao exercicio profissional;
Definir atribuicdes de todas as 4reas administrativas do Conselho;

Divulgar a Quvidoria;

Elaborar Planejamento Estratégico Setorial (PES) para as unidades fincionais do

Conselho;

Estabelecer plano de metas para a fiscalizacso;
Implantar metodologia de Planejamento Estratégico no Conselho Regional;
Instituigo de prazos par todas as atividades do Conselho;

Intensificar a participac@io dos Conselheiros nas atividades internas do Cons
Regional, em especial, na fiscalizaco;

elho
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Padronizar os documentos;

Promover a integragdo dos setores de cobranga, juridico, assessori

a de

comunicagdo, setor financeiro e fiscalizagfio do Conselho Regional para dar

mais eficiéncia & arrecadagdo;

Devolver agBes conjuntas com oOrgo institucionais: MPE, MPT, SENAC,

Secretaria Municipais de Saude;

Realizar acBes conjuntas do Sistema Cofen-Conselhos Regionais de
Enfermagem com as organizagdes de enfermagem em defesa di fortalecimento

da profissio;

Ampliar e fortalecer a interiorizagfio das acdes do Conselho Regional;

Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade

e dos usudrios dos servicos de enfermagem;

Fiscalizar a implantagiio da Sistematizagio da Assisténcia de Enfermagem

(SAE);

Realizar agoes éticas e legais em caso de descumprimento do acordo firmado no

Conselho Regional;
Estabelecer anualmente e avaliar o plano de metas para a Fiscalizacsio;

Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema C
Conselhos Regionais de Enfermagem;

Representar em juizo ou fora dele os interesse tutelados pelo Conselho Regional;

ofen-

3

Promover a integracio dos setores de cobranga, juridico e fiscalizacdo do

Conselho Regional para dar mais eficiéncia 4 arrecadagfio;

Formagdo de niicleos em cidades nfio atendidas e distantes das subsegbes

existentes;

Melhorar a comunicagfo e integracio dos Conselheiros ¢ Diretoria com os

empregados publicos do Conselho Regional;
Apresentar relatérios anuais de seus trabalhos;

Implantar Lei de acesso & Informac&io (Acérddo TCU n° 96/2016);
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Desenvolver agbes conjuntas com 6rgfios institucionais: MPE, MPT, SES
SENAC, e Secretarias Municipais de Satide;

Realizar agles conjuntas do Sistema Cofen-Conselhos Regionais

AB,

de

enfermagem comas organizacdes de enfermagem em defesa do fortalecimento

da profissdo;

Manter relagBes e inserir as instituigSes formadoras nas a¢Bes do Conselho

Regional;

Ampliar as relagdes institucionais do Conselho Regional com organizacées

gerenciais das unidades de saide e sindicatos de satde;

difamatérias que, muitas vezes, sdo veiculadas pela imprensa;
Ampliar e fortalecer a interiorizaggio das acSes do Conselho Regional;

Aproximar o Conselho Regional dos profissionais de enfermagem do interio
Estado;

Garantir a prote¢fo dos profissionais de enfermagem diante de campanhas

r do

Defender os interesses coletivos dos profissionais de enfermagem, da sociedade

¢ dos usudrios dos servigos de enfermagem;

Realizar audiéncias publicas nas Céamaras de Vereadores, Assembléias

Legislativas e no Congresso Nacional para discutir a profissio
regulamentacfio da jornada de trabalho e o piso salarial;

, &

Decidir os assuntos atinentes & ética profissional impondo as penalidades

cabiveis aos profissionais da enfermagem infratores do cédigo de ética &
atos normativos expedidos pelo Conselho Federal e ou Regional;

dos

Desenvolver ferramentas para dar suporte as atividades de Fiscalizagio do

Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem;

Desenvolver modelo de planejamento tatico-operacional para agdo
Departamento de Fiscalizag#o;

Ampliar agdes que promovam o reconhecimento e valorizagio dos profissio
da enfermagem;

do

nais

Exercer as fungdes de 6rgfio consultivo sobre a legislagio e a ética profissional

de enfermagem;

Fortalecer a implanta¢io e a efetivagfo, apoiando a criacio da Comissdes de

ética nas instituicdes de Saide;

1=

A



mm:mw:ma e Tocsnmns

Zelar pela boa imagem da profisséo e dos que a exergam, cumprindo e fazendo
cumprir acordéos, resolugdes, decisBes, instrugdes ¢ outros provimentos do

Conselho Federal;

Fiscalizar a implantagdo da Sistematizacio da Assisténcia de Enfermagem

(SAE) nas institui¢des de Sande;

Realizar Diagnéstico das Instituigdes hospitalares ¢ Secretarias Municipais de
Saide sobre a aplicagdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem

(SAE);

Realizar agGes éticas e legais em caso de descumprimento do acordo firmado no

Conselho Regional;

Estabelecer anualmente ¢ avaliar o plano de metas par a fiscalizacfio;

Fiscalizar o exercicio profissional de forma educativa, preventiva e resolutiva;

Identificar, notificar e encaminhar aos 6rgios  competentes
subdimensionamento da Enfermagem das unidades de saide do Estado;

Executar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT);

Mapear os profissionais de Enfermagem inadimplentes no Sistema Cofen-

Conselhos Regionais de Enfermagem;

Realizar, por meio do Departamento de Fiscalizagio, um diagnéstico

nas

entidades de satide e atuar junto ao Ministério Piiblico para a despecrarizaciio do

trabalho profissional de enfermagem;

Representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Conselho

Regional;

Defender o livre exercicio da profissio de enfermagem e a autonomia técnica

dos que a exercem legalmente;
Aprovacdo do Conselho Federal;

Implantar o processo de emissdo de boletos bancarios, Certidio

de

Responsabilidade Técnica, Certiddo Negativa e outros documentos, pelo site do

Conselho Regional, além de buscar novas modalidades de pagamento
anuidades;

das

Promover a integragdio dos setores de cobranga, juridico e fiscaliza¢io do

Conselho Regional para dar mais eficiéncia 4 arrecadacio;

©



4.1.3. Elencamos também algumas Iniciativas, que julgamos importantes ¢ que
emissdo daquele relatdrio, ainda ndo haviam sido iniciadas:

v

Encaminhar trimestralmente as prestacdes de contas pelos balancetes ao

Conselho Federal;

Promover medidas de transparéncia referente aos gastos e receitas da autarquia

para os profissionais de enfermagem;

Atuar com transparéncia e organizagfo na prestacio de contas de todas as acoes
do Conselho Regional, com demonstrativos fiscais e financeiros e publicar no

site do Coren-TO;

Acompanhar o cumprimento dos pagamentos parcelamentos realizados;
Implantar o sistema de cobranga e divida ativa;

Informar os profissionais de enfermagem sobre seus débitos;

Manter o cadastro de Divida Ativa no Conselho Regional;

Realizar levantamento do repasse indevido de um quarto das receitas
provenientes de anuidades, multas aplicadas e da taxa de expedi¢go das carteiras
profissionais para o Conselho Federal de Enfermagem, a fim de obter o estorno;

Realizar levantamento dos profissionais que se encontram inadimplentes com o

Conselho Regional;

Adotar estratégias de redugéo do percentual de profissionais inadimplentes,

com

0 objetivo de ampliar a oferta de melhores servigos aos profissionais de

enfermagem ¢ a sociedade.

, na

Realizar o “Projeto Coren-TO em Ac#io™ para oferecer a0s inscritos novos cursos

de capacitacio;

Ampliar a cobertura da fiscalizagfio do Conselho Regional em todos os niveis de

aten¢fo & saide;

Promover a valorizagio dos empregados publicos, mediante agdes
contribuam para sua satisfacfo, seguranca e bem-estar no trabalho;

Promover melhorias no relacionamento interpessoal ¢ intersetorial;

que
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Promover palestras educativas sobre assédio moral no trabalho;

Melhorar a comunicagfo e integracio dos Conselheiros ¢ Diretoria com os

empregados piblicos do Conselho Regional;

Apresentar relatérios anuais de seus trabalhos;

Garantir a protegdo dos profissionais de enfermagem diante de campanhas

difamatérias que, muitas vezes, sdo veiculadas pela imprensa;

Aproximar o Conselho Regional dos profissionais de enfermagem do interior do

Estado;

Realizar audiéncias piblicas nas Camaras de Vereadores, Assembléias

Legislativas ¢ no Congresso Nacional para discutir a profissio, a

regulamentacio da jornada de trabalho e o piso salarial;

Desenvolver modelo de . planejamento tatico-operacional para acfo
Departamento de Fiscalizagio;

do

Ampliar a¢Bes que promovam o reconhecimento e valorizag¢o dos profissionais

da enfermagem;

Acompanhar o cumprimento dos pagamentos parcelamentos realizados;

Implantar o sistema de cobranga e divida ativa;

Realizar levantamento do repasse indevido de um quarto das receitas
provenientes de anuidades, multas aplicadas e da taxa de expedigdo das carteiras

profissionais para o Conselho Federal de Enfermagem, a fim de obter o esto

Promover encontros com os provéveis concludentes de cursos de graduaci
enfermagem;

Encontro dos Conselhos Regionais de Enfermagem do Norte;

Ino;

0 €m

Implantar a digitalizacdo de prontudrios e sua guarda conforme legislacfio

vigente;

Adgquirir sistema de controle de processos ¢ prazos judiciais:

%

Criar Setor de Protocolo;

Tt
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Modernizar a frota de veiculos;
Padronizar as atividades das responséveis técnicas da enfermagem (RT);

Adquirir headphone de telefonia para o pessoal de atendimento;

Contratar agéncia de publicidade para fortalecimento da imagem da

Enfermagem perante a sociedade, a nivel nacional e internacional;

Criar Setor de Arquivo-Geral;

Desenvolver e implantar Politica de Comunicago (interna e externa) para o

Sistema Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem;

Implantar e integrar programas de informatizacio de gerencia de dados na

area

de contabilidade, gestdo de pessoas, folha de pagamento, arquivo, almoxarifado

€ patrimdnio;

Confeccionar manual de padronizagio das rotinas administrativas do Conselho

Regional;

Criar o jornal do Conselho Regional;

Criar parimetro de desempenho administrativo de exceléncia para Sistema

Cofen-Conselhos Regionais de Enfermagem;

Implantar agdes de Gestio da Qualidade;

Boletins periodicos sobre as realizacdes do Conselho Junto aos profissionais;

Implantar uniforme para o Conselho:

Promover curso de Chefia e Lideranca para o Sistema Cofen-Conselhos

Regionais de Enfermagem;

Ampliar parceria com outros Conselhos Profissionais de Satde, na construcgéo

de uma agenda de a¢Bes em matérias de interesse da 4rea de Saude;

Criar parceria com instituicdes de satde desenvolvendo estratégias de
informagdo para esclarecer o papel do Conselho Regional na defesa dos direitos

¢ dos deveres dos profissionais de enfermagem;

Avaliar o Coren-TO junto aos profissionais inscritos;

Aumentar a credibilidade do Coren-TO junto aos profissionais de enfermagem:;
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v Realizar pecas publicitirias que valorizem a qualidade da formacio dos
profissionais de enfermagem:;

v" Criar um banco de empregos para os profissionais de enfermagem em parceria
com as instituigdes de saide;

v" Atuar em consultoria para implantacgo de protocolos clinicos e atos normativos
dos profissionais de enfermagem, nas organizaces piblicas e privadas de saude;

v’ Elaborar decisdes para disciplinar o exercicio profissional de enfermagem no
Estado;

v" Convocar audiéncia piblica para debater com a categoria questGes de relevéncia
para a enfermagem,;

v Enviar a cada profissional, anualmente, a prestacsio de contas detalhada de todas
as despesas do Conselho Regional;

CONCLUSAOQ

Pelo exposto, entendemos que a evolugéo do Plano Plurianual apresenta coeréncia com
o planejado originalmente, j4 em processo finalistico de execugfio e em consonincia
com a legislagdo vigente (s.m,j.).

E o Parecer.

Palmas - TO, 28 de julho de 2020.

/ f‘f L&Mﬂ

Roseliarie Pereira Amaral
Controladora
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