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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

DECISAO COREN-SP/PLENARIO/050/2024

(Aprovada pelo Plenario na 13222 Reunido Plenéria, realizada em 30/08/2024)
(Homologada pela Decisao Cofen n° 202/2024, de 27/09/2024)
(Publicado no DOU de 15/10/2024 — Secéo 1 — pag. 223-224)

Dispde sobre o procedimento de conciliacdo em
processos administrativos de fiscalizaco.

O Plenério do Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo — Coren-SP, neste ato
representado pelo Presidente e pelo Primeiro Secretario da Autarquia, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais,

CONSIDERANDO a Resolugdo Cofen n° 725/2023, que estabelece normas e
diretrizes para o Sistema de Fiscalizacdo dos Conselhos de Enfermagem, e d& outras providéncias;

CONSIDERANDO as diretrizes para atuacdo de enfermeiros conciliadores em
processos administrativos de conciliacdo, elaboradas pela Comisséo instituida pela Portaria COREN-
SP/DIR/222/2024; e

CONSIDERANDO que o0 novo Manual de Fiscalizacéo prevé a conciliagdo como uma
fase do processo de fiscalizagdo, com o intuito de privilegiar a resolucdo consensual dos conflitos
relacionados as notificacdes ndo atendidas no prazo estabelecido no Manual 113.

DECIDE:

Art. 1° Fica aprovado o procedimento de conciliagdo em processos administrativos de
fiscalizag&o, na forma do Anexo | desta Deciséo.

Art. 2° Revogam-se as disposices em sentido contrario, em especial a Decisdo
COREN/SP/PLENARIO/20/2021.

Art. 3° Este ato normativo entra em vigor na data de sua publicacdo, apos
homologacao pelo Conselho Federal de Enfermagem.

Sé&o Paulo, 30 de agosto de 2024.
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Presidente Primeiro Secretario
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

ANEXO | - DO PROCEDIMENTO DE CONCILIACAO EM PROCESSOS ADMINISTRATIVOS
DE FISCALIZACAO

1. DO OBJETO

1.1. O procedimento do presente Anexo tem por objetivo orientar a atuacdo dos enfermeiros
conciliadores com relacdo as ilegalidades e irregularidades previstas no Manual de Fiscalizacdo do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem — Manual 113.

1.2.  Norma Interna do Nucleo de Conciliagdo da Fiscalizacdo trara, de forma complementar,
parametros minimos de conciliacdo de cada ilegalidade ou irregularidade notificada, quando
necessario.

1.3.  Trechos que reproduzam integral ou parcialmente o Manual 113 serdo referenciados no
dispositivo para demonstracdo da pertinéncia e consondncia aos procedimentos e diretrizes da
Resolucdo Cofen n° 725, de 15 de setembro de 2023.

2. DA INSTAURACAO DA CONCILIACAO

2.1. A conciliacdo em processos administrativos de fiscalizacdo (PAD-F) sera instaurada somente
apos o esgotamento de todas as medidas administrativas da fiscalizagdo, constatada a persisténcia dos
problemas detectados (item 14.3 do Manual 113).

2.2.  Encaminha-se o PAD-F a Presidéncia, acompanhado de relatério conclusivo elaborado pelo
enfermeiro fiscal, com as devidas argumentagdes técnicas quanto as questdes fiscalizadas e descritas
as causas e as consequéncias das ilegalidades e irregularidades sobre a assisténcia de enfermagem
(item 14.3 do Manual 113).

2.3. Com o despacho do Presidente ou de representante designado por Portaria, instaura-se a fase
de conciliagéo.

2.4. A instauracdo da fase de conciliacdo interrompe o prazo prescricional, conforme disposto no
art. 2°, 1V, da Lei Federal n® 9.873, de 23 de novembro de 1999.

3. DA FASE PREPARATORIA

3.1.  Apods o recebimento do processo pelo Nucleo de Conciliagdo da Fiscalizacdo, devera ser
agendada a primeira sessdo de conciliagdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias (item 15 do Manual
113), salvo se houver solicitacdo de prorrogacéo de prazo (item 14.2 do Manual 113), pedido que sera
apreciado pelo Presidente ou representante designado.

3.2.  Com indicagdes precisas de local, data e hora para a tentativa de saneamento das questdes
apuradas de forma consensual (item 15 do Manual 113), a Nucleo de Conciliagdo da Fiscalizacao
expedira Oficio a instituicdo, sem prejuizo da comunicacao por outros meios.

3.3. Preferencialmente, as sessoes de conciliagdo deverdo ocorrer na sede do Conselho Regional ou
em uma Subsecdo, atentando-se ao prazo estipulado no Oficio, exceto em casos de reunides remotas
(item 15 do Manual 113).

3.4.  Caso a instituicdo de satde ndo responda ao Oficio ou ndo compareca a sessao de conciliagéo,
sem justificativa idénea ou pedido fundamentado para reagendamento, a notificagdo podera ser
considerada uma notificacdo extrajudicial (item 15 do Manual 113).
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3.5. Em todas as sessOes de conciliacdo, devera estar presente o fiscal e, se necessario, o gestor
técnico.

3.6.  Antes de cada sessdo de conciliacdo, havera uma reunido prévia com o fiscal responsavel e, se
necessario, o gestor técnico. A reunido terd duracdo maxima de uma hora e servira para
esclarecimentos, definicho das estratégias de comunicacdo e de abordagem das
ilegalidades/irregularidades e boas préaticas do servi¢o de enfermagem (item 14.2 do Manual 113).

3.7.  Com base nas deliberacdes da reunido prévia, o fiscal ou gestor técnico devera emitir parecer
técnico conclusivo, ratificando ou ajustando os parametros minimos de aceitabilidade das propostas de
conciliacdo, considerando as providéncias tidas por inadiaveis e de maior relevancia para a seguranca
dos pacientes, apreciando o histdrico, limites e dificuldades conhecidas sobre a instituicdo no caso
concreto.

3.8. O enfermeiro conciliador deverd realizar o planejamento da sessdo de conciliacdo,
acumulando conhecimento sobre o servico de enfermagem. E essencial que o enfermeiro conciliador
conhega 0 objeto da conciliagdo (item 14.1 do Manual 113), considerando todos os documentos e
informacdes relevantes para obter um acordo favordvel, a partir de consulta ao processo de
fiscalizagdo, ResolucOes, Pareceres e Decisdes do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de
Enfermagem, painéis de referéncia da GEFIS, dados do Ministério da Saide, do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES, relatorios financeiros e orcamentarios do ente publico (extraidos
do site do proprio ente ou do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo — TCE-SP), além de atos
normativos do Ministério da Salde e da Vigilancia Sanitéria, quando pertinentes ao caso.

4. DA FASE DE EXECUGCAO

4.1. Na fase de execucdo, deflagrada com a sessdo de conciliacdo, o enfermeiro conciliador
introduz o didlogo expondo as boas praticas, se houver, da instituicdo. Em seguida, descreve,
sinteticamente, as principais ilegalidades e irregularidades identificadas, conforme o planejamento da
fase preparatdria.

4.2. O enfermeiro fiscal deverd, durante a sessdo de conciliagdo, indicar a fundamentacéo técnica e
normativa das ilegalidades e irregularidades notificadas, sempre que oportuno, conforme estratégia
definida com o enfermeiro conciliador na reunido prévia.

4.3. O enfermeiro conciliador devera questionar sobre a possibilidade de apresentacéo de propostas
de aperfeicoamento da gestdo de Enfermagem, e de reducdo da discrepancia entre os critérios e a
situacdo real do objeto fiscalizado (item 14.2 do Manual 113).

4.4. Caso o representante da instituicdo requeira, justificadamente, a suspensdo da sessdo de
conciliagdo para avaliar com sua equipe de enfermagem, com 0s responsaveis por questdes financeiras
ou administrativas, a efetiva capacidade da instituicdo de apresentar propostas, o conciliador
suspendera a sessdo, registrando em ata a ocorréncia, e submetera o pedido de reagendamento a
Presidéncia ou ao representante designado.

45.  Diante de eventual recusa do representante da instituicdo em apresentar propostas, a sessdo de
conciliagdo serd encerrada e registrada em ata como infrutifera.

4.6.  Se aproposta apresentada ndo atender aos parametros minimos definidos em Norma Interna e
os eventualmente definidos apds a reunido prévia com a fiscalizacdo, o enfermeiro conciliador devera
informar o representante da instituicdo sobre este fato, aguardando-se nova proposta.
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4.7. O enfermeiro conciliador ndo poderd informar antecipadamente os pardmetros minimos,
previamente a apresentacdo de uma proposta incompativel.

4.8.  Propostas finais incompativeis devem ter essa condi¢do informada ao representante da
instituicdo pelo enfermeiro conciliador, mas ndo serdo recusadas de imediato. Estas serdo
encaminhadas a Presidéncia ou ao representante designado para deliberagdo, apds parecer do Juridico
do Coren-SP.

49. Se a proposta final for compativel, o enfermeiro conciliador poderd, se o ambiente de
negociacdo for favoravel, incentivar o representante da instituicdo a oferecer melhor proposta, que
represente superior aperfeicoamento da gestdo de Enfermagem e cenario mais favoravel na
comparacdo entre “o que ¢”, com o que “deveria ser” (item 14.2 do Manual 113).

4.10. Podera ser celebrado mais de um Termo de Ajustamento de Conduta com a mesma instituicao,
em momentos distintos, prevendo-se, em cada oportunidade, parcela especifica das obrigages.

4.11. Ao final da sessdo, diante de uma proposta de acordo compativel com os pardmetros definidos
em Norma Interna e os eventualmente definidos ap6s a reunido prévia com a fiscalizagdo, o
enfermeiro conciliador devera informar ao representante da instituigcdo, que:

a) A proposta de acordo serd submetida a deliberagdo da Presidéncia do Coren-SP;

b) O monitoramento do cumprimento dos acordos serd realizado com o apoio da Geréncia de
Fiscalizac&o;

c) N&o serd celebrado novo Termo de Ajustamento de Conduta em casos de descumprimento
comprovado do acordo anterior, pelo prazo de um ano;

d) O Coren-SP podera propor uma nova sessdo de conciliagdo para discutir o aperfeicoamento da
gestdo de enfermagem da instituicdo, considerando a dindmico da alteracdo das condic¢des dos servicos
de saude.

4.12. As propostas apresentadas durante a conciliagdo deverdo ser reduzidas a termo para fins de
controle, especialmente, quanto a ponderacdo da proporcionalidade e da razoabilidade dos
compromissos assumidos, buscando a solugéo justa para o caso concreto.

4.13. A reducdo a termo poderd ocorrer mediante a juntada de cOpia de mensagens eletronicas, atas
ou gravacdes de reuniBes, ou qualquer outro meio que sirva de evidéncia material do objeto da
conciliagdo, assegurando que as informagdes ndo serdo usadas para outros fins caso a conciliagdo seja
infrutifera.

5. DA CELEBRACAO DO TAC E DO MONITORAMENTO

5.1. A celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) ndo representa certificacéo,
acreditacdo ou outorga de atestado de qualidade do servico de enfermagem da instituicdo signataria
pelo Coren-SP.

5.2.  S&o clausulas necessarias do TAC:

a) As obrigagdes das partes;

b) O prazo e 0 modo para seu cumprimento;

c) A forma de fiscalizagdo quanto a sua observancia;
d) Os fundamentos de fato e de direito;

e) A sua eficacia de titulo executivo extrajudicial; e
) As sancdes aplicaveis em caso de descumprimento.
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5.3. O TAC celebrado sera publicado no Portal do Coren-SP.

54. O TAC ndo confere desoneracdo permanente de deveres ou condicionamento de direitos
impostos por atos normativos do sistema Cofen/Conselhos Regionais de enfermagem.

5.5.  Tera competéncia para firmar o termo de ajustamento de conduta o Presidente ou
representante por ele designado por Portaria, apds parecer do Juridico do Coren-SP.

5.6.  Os prazos de cumprimento das obrigacOes estabelecidos em Norma Interna do Nucleo de
Conciliagdo da Fiscalizagdo deverdo ser contados a partir da assinatura do Termo de Ajustamento de
Conduta.

5.7.  Uma vez esgotados os procedimentos de conciliagéo, caso ela seja frutifera, apds a celebragdo
do TAC, encaminha-se o PAD-F a Geréncia de Fiscalizagdo para o inicio da fase de monitoramento, a
fim de acompanhar a efetiva execucdo das obrigacdes estabelecidas no acordo (item 15 do Manual
113).

5.8. Caso a sessdo de conciliacdo tenha sido infrutifera, o PAD-F devera retornar a Geréncia de
Fiscalizag&o.

5.9.  Sendo integralmente cumprido o acordo, o fiscal responsavel atestara este fato nos autos e,
neste caso, determinara o arquivamento do processo, (item 15 do Manual 113), salvo se houver outras
guestdes a serem conciliadas.

5.10. Sendo parcial ou integralmente descumprido o acordo, o fiscal responsavel atestara este fato
nos autos, comunicaré ao fiscalizado o fato e encaminhara os autos a Chefia da Fiscalizacdo para as
providéncias cabiveis (item 15 do Manual 113).

5.11. Cabera a Presidéncia ou representante designado conhecer a parcela descumprida do acordo e
decidir se ha razoabilidade/proporcionalidade sobre o ajuizamento de acdo civil publica, execucdo do
acordo ou outra medida que entender pertinente.

5.12. O Ndcleo de Conciliagdo da Fiscalizagdo podera sugerir a Presidéncia a modificacdo dos
pardmetros minimos de conciliacdo definidos em Norma Interna, fundamentado em termos de
vinculagdo dos casos futuros a luz dos precedentes de acordos anteriormente celebrados.

5.13.  No processo de elaboragdo e aplicacdo de precedentes administrativos da conciliagdo, cabe a
utilizacdo, dentre outras, das técnicas de distincdo e superacao de precedentes.
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